Promocje partnerskie dla uzytkownikéw Glovo

Dlaczego warto wprowadzaé promocje?

Promocje sa jednym z najwazniejszych narzedzi, ktére partnerzy moga wykorzystac
do rozwoju swojego biznesu w Glovo i dotarcia do nowych klientow. Dzieki
promocjom partnerzy srednio rejestrujg dwukrotnie wiekszg liczbe zaméwien i
trzykrotnie wiekszg liczbe wizyt w swoich punktach.

Zwracamy jednoczesnie uwage, ze wyniki promocji moga sie roznic¢ w zaleznosci od
kilku czynnikow, takich jak:

- Rodzaj promocji: partnerzy moga prowadzi¢ promocje produktéow lub
dostaw w zaleznosci od swojej strategii i potrzeb

- Atrakcyjnosc¢ promowanych produktow

- Dtugos¢ i czas trwania promocgji

Jakie promocje mozna wprowadzi¢?

Obecnie w aplikacji internetowej dla partnerow mozna tworzy¢ kampanie dotyczace
darmowych dostaw, statych optat za dostawe, promocje 2 za 11 rabaty procentowe.
Wkroétce udostepnimy wiecej roznych typoéw promocji!

e Bezptatna dostawa: uzytkownik otrzymuje positek lub produkt bez ponoszenia
kosztow dostawy

e Dostawa ryczattowa: uzytkownik ptaci ryczattowa optate za dostawe (nizsza niz
optata standardowa)
2x1: uzytkownik kupuje jeden produkt, a drugi (taki sam) otrzymuje bezptatnie.
Procentowy rabat na produkty: uzytkownik ptaci obnizong cene za zamdwione
produkty, np. 20% znizki na konkretny produkt lub cate menu.

Wybierz propozycje, ktéra najlepiej odpowiada Twoim potrzebom biznesowym!

Jak tworzy¢ witasne promocje?

1.  Zaloguj sie w aplikacji internetowej dla partnerdéw i przejdz na karte ,Promocje”. Aby
uzyskac dostep do tej czesci, moze by¢ konieczne wprowadzenie kodu administratora,
ktory zostat wystany poczta elektroniczna. Jesli nie mozesz go znalez¢, wyslij nam
wiadomosc¢ za posrednictwem aplikacji internetowej dla partnerdw, klikajac przycisk
.Pomoc i zasoby” w czesci Profil.

2. Kiliknij przycisk ,Utwdrz kampanig”.

3. Wybierz typ promocji, ktéra chcesz wprowadzic.



4. Poprosimy o podanie nastepujacych informacji:
- Nazwa kampanii (wez pod uwage, ze ta nazwa nie pojawi sie w aplikacji,
bedzie ona tylko stuzy¢ do identyfikacji promocji)
- Szczegdty promocji
- Punkty, w ktérych promocja bedzie obowigzywac
- Okres promocji
- Budzet (opcjonalnie)

Domyslnie promocja zostanie uruchomiona jako aktywna. Mozna wytaczy¢ te opcje w trakcie
tworzenia kampanii i aktywowac jg pdzniej z poziomu panelu promocji poprzez kolumne
.Stan”.

lle promocji mozna wprowadzié?

Mozna wprowadzi¢ dowolng liczbe promocji, ktére mogag obowigzywac w tym
samym czasie. taczenie roznych rodzajow promocji jest juz mozliwe!

Kiedy mozna wprowadza¢ wlasne promocje?

Promocje mozna wprowadzac, kiedy uzna sie to za stosowne. Aplikacja internetowa
dla partnerdw jest dostepna przez catg dobe!

Prowadze dziatalnosé w kilku réznych miejscach. Czy mozna wprowadzi¢
promocje w wybranym punkcie?

Tak, promocje mozna wprowadzi¢ we wszystkich punktach lub tylko w jednym. Twoj
wybor.

Jakie sg koszty promocji?

Czy musze poniesc¢ optate za utworzenie promocji lub udziat w promocji dla
uzytkownikoéw Glovo?

Nie, nie pobierzemy zadnych dodatkowych optat za promocje, ktére wprowadzisz w
swoim punkcie. Pokryjesz jedynie koszty znizek udzielonych klientom w ramach
promocji.

Jaka jest podstawa obliczania prowizji od zaméwien objetych promocjami?

Prowizja jest naliczana od obnizonej ceny. Naliczamy jg od wartosci netto
zamowienia (kosztu zakupionych przedmiotdw pomniejszonego o wartosc znizki lub
oferty).

W jaki sposob zostang naliczone koszty wynikajgce z promocji?



Koszty promocji zostang odliczone od ptatnosci na fakturze. Wymagamy jedynie
pokrycia kosztow znizek udzielonych klientom w ramach promocji.

Czy ponioseg jakies koszty, jesli odwotam promocjeg?

Nie pobieramy zadnych optat za odwotanie promocji.

Czy poniose jakies koszty, jesli odrzuce zamoéwienie ztozone w ramach promoc;ji?
Nie, pokrywasz jedynie optaty za zamowienia przyjete do realizacji.

Czy mozna ustawic jakis limit na budzet promocji?

Tak. Podczas tworzenia kampanii mozna ustali¢ maksymalng kwote, jaka chcesz
przeznaczyC¢ na promocje. Promocja zostanie automatycznie zatrzymana, gdy
zostanie zrealizowane 90% budzetu.

Zalecamy, aby przeznaczy¢ na promocje maksymalnie 10% przychodow z miesiecznej
sprzedazy, traktujac ten wydatek jako inwestycje w marketing.

Co zobaczj klienci w aplikacji Glovo?
Kto bedzie moégt wyswietlic moje promocje oraz z nich skorzystaé¢?

Wszyscy uzytkownicy aplikacji Glovo znajdujacy sie w obszarze dostawy zobacza
Twoje promocje i beda mogli z nich skorzystac.

Skad klient bedzie wiedzial, ze prowadze promocje?

Dodamy oznaczenie promocji do Twojego punktu za kazdym razem, gdy bedziesz
oferowac promocje na dostawe lub wyrdzniony produkt.

Co to jest promocja wyréznionego produktu?

Wyrdéznione promocje sa bardziej widoczne w aplikacji: promocja bedzie widoczna
na scianie promocji, a na karcie punktu bedzie widoczne zotte oznaczenie promocji.
Przy wyborze produktdw objetych promocja nalezy wzia¢ pod uwage nastepujace
kwestie:

e Do promocji wybierz co najmniej 3 produkty, w tym jeden produkt, ktory
Swietnie sie sprzedaje.

e Jesli nie masz swietnie sprzedajacych sie produktéw, wybierz co najmniej 5
produktow.



Maksymalnie zwieksz wyniki promocji produktow, stosujac sie do ponizszych
wskazowek!

Jak mozna sledzi¢ wyniki promoc;ji?

Bedzie mozliwosc¢ zarzadzania promocjami poprzez aplikacje internetowa dla
partnerow. Zapewnia ona mozliwosc¢ aktywowania i dezaktywowania promocji w

dowolnym momencie.

Po zakonczeniu promocji otrzymasz wiadomosc¢ e-mail z raportem zawierajacym
kluczowe informacje na temat rezultatéw promocji.

Jaki jest regulamin promoc;ji?

Regulamin promocji znajdziesz tutaj.
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