RESITE PROBLEM SAMI
PREKO VEB-APLIKACIJE ZA

Pomoc i resursi

POZOVITE PODRSKU ZA
PARTNERE SAMO ZA HITNE

PARTNERE - ako imate bilo SLUCAJEVE/TEKUCE
kakvih pitanja, posaljite nam NARUDZBINE:
poruku preko odeljka Profil > +381114220432

POSALJITE NAM PORUKU PREKO
VEB-APLIKACIJE ZA PARTNERE
(PROFIL>POMOC | RESURSI) - Odgovor
¢e biti poslat na imejl za svakodnevno
poslovanje vase prodavnice osim ako ne
navedete neki drugi u poruci.

PROBLEM

DODATNE INFORMACIJE

Status narudzbine
(otkazana/u toku) i

[TEKUCENARUD?ENE]
| —

Nemam jedan od proizvoda :
navedenih u narudzbini :

Problem sa dostavljacem -

Dostavlja¢ kasni -

Mozete da pogledate preuzete/dostavljene/otkazane
narudzbine i odgovarajuce razloge u odeljku
IZVESTAJI>ISTORIJA. Ako je narudzbina jos u toku,
pojavice se u NARUDZBINE>PRIHVACENE.

1. Deaktivirajte proizvod u veb-aplikaciji za partnere.
2. Pozovite klijenta i ponudite mu alternativno resenje. Ako
klijent ne prihvati, pozovite nas da bismo otkazali narudzbinu.

Prona]dite narudzbinu u veb-aplikaciji za partnere u odeljku
IZVESTAJI>ISTORIJA i dodirnite ,,Prijavite dostavljaca“.

Ako se narudzbina pojavi u veb-aplikaciji za partnere u
odeljku NARUDZBINE>PRIHVACENE, direktno kontaktirajte
dostavljaca ili nas pozovite.

Ako nije u odeljku PRIHVACENE, narudzbina je verovatno
otkazana (potvrdite to u odeljku IZVESTAJI>ISTORIJA).
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Promena bankovnih/podataka o pla¢anju -

—_—\

FAKTURISANJE |
PLACANJE

Narudzbina je otkazana, :
da li ¢e mi i dalje biti placeno? :

» Nije mi stigla dvonedeljna uplata :
» Treba mi kopija potvrde o pla¢anju :

Pitanja/neslaganja u vezi
sa fakturisanjem i narudzbinama

Nije mi stigla dvonedeljna faktura -

Posaljite nam poruku u kojoj su navedene potrebne
promene. Kada je primimo, odgovoricemo tako sto ¢cemo
zatraziti dokazni dokument od vase banke.

Otkazane narudzbine su prikazane u veb-aplikaciji za partnere
u odeljku IZVESTAJI>ISTORIJA sa ikonom krsti¢a. Kliknite na
bilo koju narudzbinu da biste proverili razlog otkazivanja i da li
se primenjuje placanje.

Posaljite nam poruku i navedite
vremenski period i mesec placanja.

Posaljite nam poruku i navedite koéd
narudzbine i opisite situaciju.

Posaljite nam poruku i navedite vremenski
period i mesec koji nedostaje.

Napla¢en mi je povraéaj novca,
a ne znam zbog ¢ega

efundirane narudibinevsu prikazane u veb-aplikaciji za
artnere u odeljku IZVESTAJI>ISTORIJA sa ikonom $. Kliknite na
ilo koju narudzbinu da biste saznali razlog za povracaj novca.
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Zelim da dodam/izmenim ime proizvoda, :
opis, atribute, sliku itd. !
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Posaljite nam poruku preko veb-aplikacije sa
razlogom za kontakt ,lzmene sadrzaja“.

Imajte u vidu da cene treba da se izmene
direktno u veb-aplikaciji za partnere.
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e Prihvatanje narudzbina

* Pregledanje istorije prodaje

e Zatvaranje prodavnice

* Izmena radnog vremena/cena menija

¢ Deaktiviranje proizvoda
| MOJA PRODAVNICA

e |Izmena kontakt podataka
[ NA GLOVO PLATFORMI]

* Ne se¢am se svog

korisniékog imena i/ili lozinke

* Problemi sa postupkom potvrde
dostupnosti u veb-aplikaciji

Ne primam
obavestenja o narudzbinama

.

Sve ove radnje mozete da obavite direktno u veb-aplikaciji
za partnere. Saznajte sve o veb-aplikaciji za partnere ovde.
Ako se pojavi neki problem, posaljite nam poruku.
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Pozovite nas: pomoci ¢emo vam da pristupite
veb-aplikaciji za partnere ¢im potvrdite identitet.
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Uverite se da ste potvrdili dostupnost u veb-aplikaciji
za partnere. Ako se problem nastavi, pozovite nas.
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Uredaj nece da se ukljuci,
nema zvuk ili je polomljen

PROBLEMI SA UR

EDAJEM

-- Pozovite nas.

Trebaju mi kese -

Posaljite nam poruku preko veb-aplikacije sa
razlogom za kontakt ,Ostalo”.

Kako da podesim promociju -

* Problemi sa
konfigurisanjem promocije
¢ Problemi sa aktivnom promocijom

[PROMOCUE
—

cecepecan

Idite u odeljak ,Promocije” u veb-aplikaciji za partnere i
pratite korake za pravljenje promocije.

Posaljite nam poruku preko veb-aplikacije sa razlogom za
kontakt ,,Ostalo” i navedite detalje problema.




