GHIDUL (EZ)) Glovo?

CONTACTATI ASISTENTA PART-

REZOLVATI-O SINGUR DIN SCRIETI-NE UN MESAJ DIN PARTNER
ENERI PENTRU URGENTE/COMEN-

PARTNER WEBAPP WEBAPP (sectiunea ,,Profil”)

- Z1 IN CURS: +37322903830 Daca aveti orice intrebari, 2\ Va rugam, furnizati-va emailul si
trimiteti-ne un mesaj din numarul de telefon SAU trimitand un
sectiunea Profil email catre partners@glovoapp.com

- Daca a fost anulata, ar trebui sa fie in sectiunea
»Istoric” (aici puteti gasi motivul).

- Daca este inca in curs, ar trebui sa fie in sectiunea
»Acceptat”.

Stare comanda (anulata/in curs)

cescemacas

Localizati comanda in WebApp

Problema cu curierul . . . .
si atingeti ,Raportati curierul”.

1 - Dezactivati produsul in WebApp.

2 - Apelati clientul si oferiti-i o solutie alternativa.
Daca nu accepta, eliminati produsul din comanda.

Daca intampinati probleme, apelati-ne pentru

a anula intreaga comanda.

Nu am unul dintre produsele
listate in comanda

Contactati-I direct sau apelati-ne pentru

Curierul este in intarziere -- - . -
a confirma ca este pe drum.

cectees cecccccsteccscass ceceses

Vreau sa adaug/editez
numele, descrierea, atributele,

Indicati urmatoarele ca subiect:
»Modificare continut”.

ceccmmanae
"
I
cscsaas

] imaginea etc. pentru un Produs
J

C— - Acceptarea comenzilor
- Rasfoirea istoricului vanzarilor dvs.

- Inchiderea magazinului meu

- Editarea programului de lucru/preturilor
- Dezactivarea produselor

- Editarea detaliilor de contact

Daca aveti orice intrebari dupa ce ati incercat
sa o rezolvati singur, va rugam sa ne trimiteti
un mesaj din sectiunea Profil.

cecccccccmeccccaas

Vreau sa editez
pretul unui produs

Editati pretul produsului in sectiunea Produse
a Partner WebApp.

cecpene
cectaae

Nu imi amintesc numele
de utilizator si/sau parola

Apelati-ne: va vom ajuta dupa
erificarea identitatii dvs.

cecpene
cectaae

Modificarea detaliilor bancare -- -- Contactati-ne indicand datele de actualizat.

—3 Dispozitivul nu porneste, ' Apelati-ne sau trimiteti-ne un mesaj din WebApp
nu are sunet sau este defect ! i din alt dispozitiv (https://partners.glovoapp.com).
i Veti gasi comenzile anulate in sectiunea
- . . e ruas i Istoric” din WebApp.
? ”
? et i el sl il f a. Daca pretul e mai mare de O €, veti fi totusi platit.
! b. Daca atingeti comanda, veti vedea motivul.
- Nu gdsesc o plata bisdptamanala -- e tiianelielicand
perioada si luna platii.
FACTURARE $SI PLATI ]
— Intrebari/diferente in legatura Contactati-ne indicand codul

cecvenn

cu facturarea si comenzile comenzii si specificand situatia.

Nu am primit o
factura bisaptamanala

Contactati-ne indicand
perioada si luna platii.

cecpene

RAMBURSATA

Mergeti la sectiunea ,,Istoric” din WebApp

e e si filtrati dupa ,,Rambursare”.

cecpene

ceccmecans

b bl e e Atingeti comanda pentru a vedea motivul.
//?'% ; Atingeti ,,Cere mai multe pungi” in sectiunea
= . . i+ ,,Profil” din WebApp si accesati GlovoStore
Am nevoie de pungi i z i .
PUNGI : pentru a face cererea. Comunicati-ne prin WebApp
' daca aveti probleme la accesarea Glovo Store.

—"



