Promotii Partener pentru utilizatorii Glovo

De ce sa ofer promotii?

Promotiile fac parte din instrumentele principale pe care Partenerii le pot utiliza
pentru a-si dezvolta afacerea in Glovo si a avea clienti noi. In medie, Partenerii si-au
dublat comenzile si si-au triplat vizitele in magazine desfasurand promoaotii.

Retineti ca promotiile pot avea rezultate diferite in functie de:

- tipul promotiei: Partenerii pot desfasura promotii de produs sau de livrare in
functie de strategia si nevoile acestora;

- cat de atractive sunt produsele din promotie

- durata si orele promotiei

Ce tip de promotii pot sa setez?

In prezent veti putea seta campanii cu livrare gratuita, taxe fixe de livrare, promotii
de reducere si 1+1 din Partner WebApp. In curdand vom adduga mai multe tipuri de
promotii!

Livrare gratuita: utilizatorul primeste preparatul/produsul fara niciun cost de livrare
Livrare fixa: utilizatorul plateste o taxa fixa de livrare (mai mica decat cea obisnuitd)
1+1: utilizatorul plateste un articol si primeste al doilea gratuit (acelasi articol).
Procent de reducere la produse: utilizatorul plateste un pret redus pentru produsele
comandate - de exemplu: 20% dintr-un anumit produs sau la tot meniul.

Alegeti ce vi se potriveste cel mai bine modelului dvs. de afaceri!

Cum imi setez propriile promotii?

1. Accesati Partner WebApp si alegeti fila ,Promotii”. Pentru a accesa aceasta sectiune,
va trebui sa va introduceti codul de administrator ce v-a fost transmis prin e-mail.
Daca nu il gasiti, va rugam sa ne transmiteti un mesaj prin Partner WebApp, apasand
LAjutor si resurse” in sectiunea Profil.

2. Apasati butonul ,Creati campania”

3. Alegeti tipul de promotie pe care doriti sa o desfasurati

4. Vise vor solicita urmatoarele informatii:

- denumirea campaniei (retineti ca aceasta denumire nu va aparea in aplicatie
ci va fi utilizata pentru a identifica promotia).

- detaliile promotiei

- magazinele pentru care doriti sa desfasurati campania



- datele pentru promotiile ce se aplica
- bugetul pe care doriti sa il cheltuiti (optional)

In mod implicit, promotia va fi lansata ca fiind activa si puteti dezactiva aceasta optiune in
procesul de creare a campaniei si o activati ulterior din panoul de promotii in coloana
,Status”.

Cate promotii pot sa setez?

Puteti seta oricate promotii doriti, chiar si in aceeasi perioada. Combinarea diferitelor
tipuri de promotii este acum o realitate!

Cand imi pot seta promotiile?
Va puteti seta promotiile oricand va convine. Partner WebApp este disponibil 24/7!

Am mai multe magazine. Pot seta promotii in oricare dintre acestea?

Da, puteti aplica o promotie pentru toate magazinele sau doar unul. Dumneavoastra
alegeti!

Care sunt costurile?

Voi fi taxat pentru participarea sau pentru setarea promotiilor pentru utilizatorii
Glovo?

Nu, nu va vom aplica nicio taxa suplimentara pentru setarea unei promotii in
magazinul dvs. Veti acoperi doar costul pentru reducerile acordate clientilor prin
promotiile dumneavoastra.

Cum calculez comisionul pentru comenzile cu promotii?

Comisionul aplicat este la pretul redus. Astfel, comisionul este aplicat |la valoarea neta
a comenzii (costul oricaror articole cumparate, minus valoarea oricarei oferte sau
discount).

Cum voi fi taxat pentru costurile derivate din promotii?

Le veti vedea ca o modificare de plata in factura dumneavoastra. Dumneavoastra
veti suporta doar costul pentru reducerea actuala acordata clientilor prin promotiile
setate.

Voi fi taxat daca anulez o promotie?

Nu, nu veti fi niciodata taxat pentru anularea unei promotii.



Voi fi taxat daca refuz o comanda pentru care s-a aplicat promotia?
Nu, veti fi taxat doar pentru acele comenzi pe care le acceptati.
Pot sa setez o limita de buget pentru promotiile mele?

Da, atunci cand va setati campaniile, puteti indica suma maxima de buget pe care
doriti sa o cheltuiti pentru respectiva promotie. Vom opri automat promotia de
indata ce depaseste 90% din buget.

Avand in vedere ca va functiona ca o investitie de marketing, recomandarea noastra
este sa alocati un buget maxim de 10% din vanzarile dvs. lunare.

Ce vor vedea clientii in Glovo app?

Cine va putea vedea si beneficia de promotiile mele?

Toti utilizatorii Glovo aflati in zona dumneavoastra de livrare vor putea vedea si
beneficia de promotiile dvs.

Cum va sti un client ca ofer promotii?

Vom adauga o eticheta promotionala magazinului oricand oferiti o promotie de
livrare sau o promotie speciala de produs.

Ce este promotia speciala de produs?

Promotiile speciale au o vizibilitate mai mare in aplicatie: promotia va aparea pe
peretele de promoaotii si va aparea o eticheta galbena promotionala pe magazinul dvs.
Pentru a crea una, atunci cand alegeti produsele incluse in promotia dvs,,
asigurati-va ca luati in considerare urmatoarele:

e alegeticel putin 3 produse din promotie, inclusiv un produs vedeta
e daca nu aveti produse vedets, alegeti cel putin 5 produse.

Sporiti la maximum rezultatele promotiei de produs urmand aceste instructiuni!
Cum imi pot urmari rezultatele promotiilor?

Va veti putea gestiona promoaotiile prin Partner WebApp, putand sa le activati si sa le

dezactivati oricand.



Odata ce promotia dvs. s-a incheiat, veti primi prin e-mail un raport cu informatiile
cheie despre performanta promotiei dumneavoastra.

Care sunt ,,Termenii si conditiile” promotiei’?

Puteti citi aici termenii si conditiile promotiei.
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