
 

 في بكم مرحبًا
Pelican 

 

 البقالة إدارة یمكنك كیف اكتشف
 Pelican تطبیق باستخدام Glovo زبناء من بالتجزئة البیع وطلبات

 

 

 

 

 

 



 Pelican في بكم مرحبًا

 
 

 Pelican تقدیم
 التجزئة: محلات و البقالة لشركاء خصیصًا مصممة محسنة منصة لتقدیم متحمسون نحن المكثف، والتطویر البحث بعد

Pelican. 

 

Pelican وتجربة أكبر وكفاءة محسنة وظائف یوفر وإدارتھا. طلباتك لقبول حالیا تستخدمھ الذي الطلبات تطبیق محل سیحل 

 سلسة. مستخدم

 

 عناء، دون الیومیة والأنشطة الطلبات إدارة في لمساعدتك الأداة ھذه صُمِّمت المبتكرة، ومیزاتھ الاستخدام سھلة واجھة مع

 .Glovo مع عملك تنمیة أھمیة: أكثر ھو ما على التركیز من تتمكن حتى

 

 

 .الفیدیو ھذا مشاھدة یرُجى ،Pelican استخدام كیفیة ��لمعرفة 
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https://www.youtube.com/watch?v=0nrb3H3vbUs&list=PL7HkHmJGY2JG4JUp90CLLezB_Ds1P2QAw&index=7
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 Pelican مع البدء

 Pelican إلى الدخول تسجیل

 

  على لدینا الدعم بفریق اتصل أو واحدا جھازا امتلاكك من تأكد أندروید. أجھزة على فقط Pelican یعمل ��

+212 520 430 012 

   ممكن. وقت أقرب في Glovo من Sunmi جھاز لتلقي 

 

 

  إلى: تحتاج أندروید، جھاز على Pelican إلى الدخول لتسجیل 

 

  .الرابط ھذا خلال من التطبیق تنزیل 1⃣

 

 الجدیدة. الأداة إلى انتقالك یوم في الإلكتروني البرید عبر تلقیتھا التي الدخول تسجیل اعتماد بیانات إدخال 2⃣

 

3     .جدیدة مرور كلمة تعیین ⃣

 

4   الطلب. إشعارات بظھور للسماح الخلفیة في Pelican تطبیق تمكین ⃣

 

  منفصل. بشكل متاجرك لجمیع العملیة تكرار 5⃣

 

 سبیل على .Pelican تطبیق لاستخدام جھازك على الذاكرة من الأقل على میجابایت 500 وجود من تأكد ملاحظة: ��

 Google (مثال) ⬅ التطبیق ⬅إعدادات تحدید طریق عن ،Google Chrome تطبیق حذف یمكنك المثال،

Chrome ⬅ تثبیت إلغاء 
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https://app.bitrise.io/app/9a099664-b7b5-43fc-af31-2277c90ebbbd/installable-artifacts/b5234001dbbb26c6/public-install-page/95224aa49c637975bb9b4f92f6e38654
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 متجرك عمل ساعات إدارة

 الخیاران: ھذان لدیك سیكون ذلك، بعد عمل. ساعة كل من دقیقة 15 قبل الطلبات وتلقي متجرك بفتح تذكیرًا ستتلقى

 العادي. المحدد الوقت في متجرك سیفتح - )1( "تأكید" 1⃣

 

 فتحھ وإعادة Pelican تطبیق إغلاق سیؤدي دقائق. 3 كل بالمتابعة إشعارًا ستتلقى متجرك، تفتح لم إذا - )2( "لاحقًا" 2⃣ 

 المنبھ. نفس تشغیل إلى

 

 

 

 العلیا. الیسرى الزاویة في المتجر وضع زر على بالنقر وضعك تحدیث یدویًّا فیمكنك المحدد، الوصول تسجیل وقت فاتك إذا
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 بك الخاصة الإتاحة حالة إدارة

ا تكون حتى مؤقتًا الطلبات لإیقاف بك الخاص الإتاحة وضع تعدیل یمكنك المرتفعة، الطلبات ساعات خلال  مرة لتلقیھا مستعدًّ

 أخرى.

 .)1( "فتح" أیقونة فوق انقر ،Pelican تطبیق من العلوي الجزء في   1⃣

 

 .)3( "الیوم مغلق" أو )2( "دقیقة 30 لمدة مشغول" اختر 2⃣
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ً متجرك إغلاق إلى "دقیقة 30 لمدة مشغول" اختیار سیؤدي  في للفتح جاھزًا كنت إذا دقیقة. 30 بعد تلقائیا فتحھ وإعادة مؤقتا

 یدویا. الفتح لإعادة التالیة الخطوات فاتبع أقرب، وقت

 .)4( "مشغول" أیقونة فوق انقر ➔

 .)5( "المتجر وضعیة تغییر" ➔

 .)6( "فتح" فوق انقر ثم ➔
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 مغلقًا متجرك سیبقى ."تحدیث" فوق النقر إلى تحتاج ذلك، بعد .)7( الاغلاق سبب اختیار "الیوم مغلق" اختیار منك یتطلب

 التالیة. المجدولة العمل أوقات حتى
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 لمندوبي وتسلیمھا الطلبات ھذه إعداد من تأكد .المعینة طلباتك تُلغى لن الخیارات، ھذه من أي تحدید عند ملاحظة: ��

 للزبناء. تجربة أفضل على للحفاظ التوصیل

 

 ".مفتوح" وحدد المتجر حالة أیقونة فوق انقر مبكر، وقت في متجرك فتح لإعادة

 .Manager Portal في "الموقع إعدادات" قسم في بذلك القیام فیمكنك متجرك، جدول تعدیل إلى بحاجة كنت إذا
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https://managers.glovoapp.com/location-settings
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 الجاریة الطلبات إدارة

 الطلب تعیین :1 الخطوة

 التمریر طریق عن الطلب بتعیین قم للبدء، .)1( "الواردة الطلبات" شاشة في وستراه جدید طلب وصول عند إشعارًا ستسمع

 .)2( الیمین إلى

 

 

 

 الطلب بدء :2 الخطوة

 فوق النقر أو لإكمالھ، "الواردة الطلبات" شاشة إلى أخرى مرة وإرسالھ )4( استلامھ إلغاء یمكنك: الطلب، على الضغط عند

 الطلب. إعداد لبدء )5( "البدء"
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 الطلب تفاصیل من تحقق :3 الخطوة

 المثال، سبیل (على اخترتھا التي المنتجات وعدد المطلوبة والكمیات المنتجات قائمة رؤیة یمكنك الطلبات، أحد فوق بالنقر

  .)6( مطلوبًا) منتجًا 12 بین من منتج أي اختیار یتم لم أنھ یعني 0/12

 

 المنتجات. اختیار في البدء قبل الطلب تفاصیل مراجعة من تأكد
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 المطلوبة المنتجات جمْع :4 الخطوة

 مختلفتین. بطریقتین العناصر اختیار یمكنك

 

 الضوئي: الماسح بجھاز المنتجات قراءة طریق عن 1⃣

  .)7( الضوئي الماسح زر فوق انقر ➔

 كانت إذا( )8( "التطبیق استخدام أثناء" خیار اختیار طریق عن الكامیرا إلى بالوصول Pelican لـتطبیق اسمح ➔

  .بذلك) فیھا تقوم التي الأولى المرة ھي ھذه

  .)9( الأول المنتج عبوة على الموجود الباركود اقراء ➔

  مرات. 3 ضوئیا الباركود قراءة علیك سیتعین المنتج، نفس من 3 الزبون فیھا طلب التي الحالات في

 

 اختیاره. تم أنھ على تلقائیا تمییزه یتم ،1 بكمیة منتج طلب یتم عندما ��ملاحظة:
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  .)11( "الاستلام تم" حدد ثم ،)10( "الوحدات" تحت الكمیة أدخل منتج، كل فوق النقر خلال من 2⃣
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 المغادرة تسجیل تأكید :5 الخطوة

 شيء كل كان وإذا الملخص، راجع .)13( المختارة للمنتجات ملخص لعرض )12( "الدفع" فوق انقر الطلب، استلام بعد

 .)14( "للاستلام جاھز" فحدد صحیحًا،
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م :6 الخطوة  التوصیل مندوب إلى الطلب قَدِّ

 ،)16( "للاستلام جاھزة" أنھا على الحالة عرض مع ،)15( "الطلبات" شاشة إلى التطبیق سینقلك المغادرة، تسجیل بعد

 "الاستلام تم" إلى الوضعیة تحدیث یتم الطلب، التوصیل مندوب یستلم أن بمجرد التوصیل. مندوب وصول وقت إلى بالإضافة

)17(. 

 مسح إلى أیضًا یحتاج قد إضافیة. معلومات إلى بحاجة التوصیل مندوب كان إذا "الطلب تفاصیل" شاشة استخدام یمكنك

 لمندوب واسمح ،)19( الباركود رمز فوق وانقر الطلب، تفاصیل إلى للوصول )18( الزر )i( فوق انقر للمساعدة، الباركود.

 ضوئیا. بقرأتھ التوصیل
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 الطلب؟ في المنتجات تعدیل یمكنك كیف

 یواجھھا التي المشكلات على بناءً موجھة حلولاً لك یوفر الخاصة. احتیاجاتك تلبي التي المیزات من العدید Pelican تُقدم

 متجرك.

 

 زبونك طلبھا التي المنتجات جمیع لدیك لیس .1 الحالة

 ھذه تسمى .)1( فقط اختیاره تم الذي المبلغ فأدخل متواجدة، منتجات 4 سوى لدیك لیس ولكن منتجات 5 الزبناء أحد طلب إذا

 التطبیق. في "الجزئي الاستیفاء" العملیة
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 متوفرًا المنتج یعد لم .2 الحالة

 .)2( "المخزون من المنتج نفد" الزر فوق فانقر المخزون، من المنتج نفد إذا
 

  

 

 المنتج. عن بدیل لاقتراح )3( "بالزبون اتصل" الزر فوق بالنقر بالزبون اتصل ذلك، بعد

 بدیل. منتج لاختیار )3( "المنتج استبدال" الزر فوق انقر التأكید، بعد

19 



 Pelican في بكم مرحبًا

 
 

 

 

 بالتأكید قم .)4( "المنتج إزالة" الزر ثم العمودي الحذف فوق انقر ثم الطلب. من العنصر أزل الاستبدال، الزبون رفض إذا

 .)5( "المنتج إزالة نعم،" باختیار
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 الزبناء. تجربة لتعزیز إزالتھا من بدلاً المنتجات باستبدال بشدة نوصي
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 المنتج سعر تغییر .3 الحالة

 التطبیق. في مباشرة )6( الجدید السعر وإدخال الاستلام، أثناء تعدیلھ یمكنك التطبیق، عن اختلف أو المنتج سعر تغیر إذا
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 المتوفرة غیر المنتجات تنشیط إلغاء

 .Glovo تطبیق في للزبناء ظھورھا عدم لضمان القائمة من المنتجات إلغاء یمكنك ،Pelican تطبیق في

 .)1( "المنتجات" صفحة إلى انتقل1⃣

 

 .SKU أو المنتج اسم حسب )2( البحث شریط في المنتج عن ابحث2⃣

 

3  .)4( إلغاء"" فوق وانقر ،)3( الیمین إلى اسحب ⃣
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 فوق وانقر ،)6( منتج لتحدید الیسار إلى اسحب ثم ،)5( القفل أیقونة فوق فانقر أخرى، مرة المنتج تفعیل ترید كنت إذا

 .)7( "تفعیل"
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 والدعم وإصلاحھا الأخطاء استكشاف

 فحاول: التطبیق، أو الجھاز مع مشاكل أي واجھت إذا

 .WiFi بشبكة متصل الجھاز أن من التأكد ✅

 

 تشغیلھ. أعد ثم الصوت، ورفع الطاقة زري على الاستمرار مع الضغط طریق عن الجھاز تشغیل أعد ✅

 

 إصدار. أحدث إلى التطبیق تحدیث من تحقق ✅

 

 لدینا: الدعم بفریق الاتصال

  مشاكل. أي لدیك كانت إذا للمساعدة جاھزًا لدینا الدعم فریق سیكون

 

 الھاتفي: الدعم برقم اتصل ��

 +212 520 430 012.  

 

 .Manager Portal في "المساعدة" قسم عبر راسلنا ��
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