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Manhager Portal

Prirucnik

Vodic za pocetak rada




APLIKACIJA NARUDZBE VS
MANAGER PORTAL

Aplikacija Narudzbe
https://partners.glovoapp.com https://managers.glovoapp.com
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Manager Portal

( )
Svakodnevni zadaci ° Odgovorni za uspjesno
Narudzbe i upravljanje poslovanje (razumijevanje
proizvodima u trgovini uspjesnosti)
(ograni¢eno na raspolozivost i ° Kreirajte i azurirajte ponude
cijene) sadrzaja

° Potaknite rast svog poslovanja
. J




GLOVO VAM ZELI DOBRODOSLICU!

Drago nam je sto ste s nama. Ovaj vodiC ¢e vam pruziti sve potrebne
informacije kako biste zapoceli s radom i postali uspjeSan partner.

Hvala vam na povjerenju!

Tim Glovo

05 Rezultati i uspjesnost.................. 13

06 Kontaktirajte

03 Otkrijte Menu Manager.......... 08 07 Partnerske

04 Poboljsajte jeloVNiKe . web-stranice..................
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01
IZRADITE

KAKO IZRADITI VODITELJISKI RACUN

@ VAZNO!

Kad prvi put pristupate Manager Portalu morate se prijaviti pomocu pristupnih podataka
(e-poste i lozinke) za aplikaciju Narudzbe.

Nakon Sto se prijavite, vidjet ¢ete sko€ni prozor koji vas poziva da izradite svoj voditeljski
rac¢un.

ODABIR E-POSTE

>< OPCIJA 01

Ako odaberete poslovnu ili adresu e-poste za
izdavanje rac¢una koje ste nam dali tijekom
postupka integracije u sustav:

> OPCIJA 02

Ako odaberete operatersku adresu e-poste koju
ste nam dali tijekom postupka integracije u sustav:

° Kliknite poveznicu u primljenoj e-poruci kako
biste potvrdili svoju adresu e-poste klikom na
.Postavite pristupne podatke*.

° Odredite svoju lozinku i 4-znamenkasti PIN:

e Jednostavno kliknite poveznicu u primljenoj
e-poruci kako biste potvrdili svoju adresu
e-poste klikom na ,Potvrdi e-postu®.


https://managers.glovoapp.com/hello
https://partners.glovoapp.com/profile
https://partners.glovoapp.com/profile
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02 PRISTUP

PRISTUPANJE MANAGER PORTALU

o\\ Do 2022. jedina platforma dostupna nasoj partnerskoj bazi bila je aplikacija Narudzbe
(ranije poznata kao Partner WebApp).

Putem Manager Portala moci cete pristupati kljucnim alatima za upravljanje i rast vaseg poslovanja s jednog mjesta:
Nadzorna plo¢a, Menu Manager, Povijest narudzbi, Rac¢uni (*dostupno samo u odabranim drzavamay),
Promotivne akcije, Postavke trgovine i mnoge druge znacajke koje tek dolaze!

SamousluzZno oglasavanje je na putu! Ostanite s nama!

Za pristup Menu Manageru idite na managers.glovoapp.com i prijavite se pomocu

svojih pristupnih podataka za Glovo partnere.

Menu Manageru mozete pristupiti sa svog mobilnog uredaja ili stolnog rac¢unala.
Glovo Partners
Napomena: Ako Manager Portal jos nije dostupan za vasu trgovinu, a trebate
podrsku prilikom azuriranja svog jelovnika, posaljite nam poruku sa svojim zahtjevom
klikom na gumb ,Pomoc¢ i resursi“ u odjeljku ,Profil“ aplikacije Narudzbe. Ne
zaboravite zatraZiti takve izmjene jelovnika najmanje 7 dana unaprijed.
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http://managers.glovoapp.com/
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03 OTKRIJTE
KAKO UPRAVLIATI SVOJIM
JELOVNIKOM
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Fotografije ¢ine jela/proizvode vizualno mnogo Isticanje najprodavanijih proizvoda s ukljuéenim
privlaénijim korisnicima. opisima i slikama klju¢no je za povecanje broja
Proizvodi sa slikama kupuju se i do 3 puta vise od narudzbi putem Glova. Najprodavaniji proizvodi prvo
proizvoda bez slika. su 3to korisnik vidi u vasdem restoranu, a njihove slike i

opisi mogu poboljsati vase rezultate.
Pogledajte nase smjernice OVDIJE i saznajte kako

snimiti kvalitetne fotografije!

1 Prijavite se na Manager Portal i popunite polja svojim pristupnim podacima za Glovo
partnere

2 U odjeljku Proizvodi pomicite se kroz svoj jelovnik

3 Odaberite proizvod kojem Zelite dodati slike
AZURIRAITE SVO3 4 Otvorit ¢e se sucelje u kojem ¢ete moci urediti svoj proizvod
JELOVNIK U PAR 5 Prenesite sliku iz svoje fotogalerije ili snimite svoje jelo u tom trenutku klikom na,,
JEDNOSTAVNIH KORAKA! Prenesi sliku* u Menu Manageru

6 Ne zaboravite kliknuti ,Spremi promjene*


https://image.partner.glovoapp.com/lib/fe4511707564057d751573/m/3/fbcae09d-4959-4319-a00d-802a0d7044d3.pdf
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POBOLISAIT

KAKO PROMOVIRATI SVOJ BREND E
| DOBIVATI VISE NARUDZBI

1 Pristupite Manager Portalu i udite u karticu pod nazivom ,Promotivne akcije “.

2 Odaberite vrstu promotivne akcije koju zelite izraditi i kliknite gumb ,l1zradi promotivnu akciju".

Od vas Ce se traziti da navedete sljedece podatke:

Trgovine za koje Zelite pokrenuti kampanju.

Razdoblje trajanja kampanje.

PredlaZemo trajanje od 1 tjedna, ali moZete je prilagoditi svojim potrebama.
Sati kad Zelite da se vasa promotivna akcija prikazuje u aplikaciji Glovo
(dnevno aktivno vrijeme) Ako nije popunjeno, promotivna akcija trajat ¢e
sve dok je vasa trgovina otvorena.

% popusta koji se nudi/naknada za dostavu (ovisno o odabranoj promotivnoj
akciji)

Samo za promotivne akcije s dostavom: odredite minimalni iznos koji
korisnik mora potrositi kako bi iskoristio vasu promotivnu akciju
Pregledavajte i upravljajte aktivnim promotivnim akcijama te pogledajte
cijelu povijest promotivnih akcija, ukljuc¢ujuci podatke o njihovoj uspjesnosti i
bruto prihod koji je proizasao iz razdoblja promotivne akcije.

Takoder mozete pokretati promotivne akcije samo za nove korisnike: vidljive
su samo korisnicima koji nikada nisu kupovali iz vase trgovine

Dobit ¢ete poruku e-poste s mjernim podacima o uspjesnosti do kraja
promotivne akcije.


https://managers.glovoapp.com/hello
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05 USPJESNOST

KAKO POGLEDATI REZULTATE
USPJESNOSTI VASE TRGOVINE

U odjeljku Nadzorna ploca, partneri mogu
pregledavati svoje glavne poslovne mjerne
rezultate na pocetnoj stranici Manager Portala.

Pristup je moguc putem: ID trgovine i razina
adrese trgovine (sve moguce kombinacije)

GLAVNI ODJELJCI:

Bruto prodaja i Narudzbe
Problemi s trgovinom
Poslovanje
Korisnici
Ocjene i recenzije
Problemi s proizvodom
Rezultati proizvoda
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http://drive.google.com/file/d/1AeBmexwyevSjMA70F6lJFJrlS1tYPava/view
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KAKO STUPITI U KONTAKT S

NAMA AKO TREBATE POMOC

Kliknite gumb ,Pomoc¢* koji se nalazi u izborniku na desnoj strani u
Manager Portalu kako biste pristupili izravhom kanalu za Glovo

podrsku.
Posaljite nam poruku iz odjeljka ,Pomoc¢" na sljedeci nacin:

1 Otvorite novu poruku pomocu gumba ,lzradi”.

2 Odaberite temu koja opisuje vas problem.

3 Navedite to¢nu trgovinu ako imate viSe od 1 lokacije trgovine.

4 Upisite predmet i poruku koja pojasnjava vas problem.

5 Prilozite sve dokumente koji mogu pomodi pri razjasnjavanju

problema.

Nakon slanja poruke, tim za podrsku odgovorit ¢e putem Manager

Portala u roku od 12 sati od slanja vaseg zahtjeva.

06 KONTAKTIRAJTE

All stores Showing 3 locations
. t2/2022- 1223
@ Hnactive Help Pp— Issue with the store !
@ Contact reason: Store settings
Products
Issue #12344 S Bare,
[@ Reports ~ @S 2

Earnings

(REPLY NeEDED)

e

Issue #12344 Calflyou help me with the store settings?

2/9/2022 10:20AM

we hillve your message. You will receive a reply from an agent within 12 hs.

® Promotions
@ Help

2/3/20229:20aM

[OPE!  Create new message v
Contact reason: Invoice

Issuc

e | Pizza Palace

Carrer sant Pere, 20

Issuc Supject
tssue

Birearg “
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AKO JOS UVIJEK IMATE NEDOUMICA,
POSJETITE PARTNERSKE

WEB-STRANICE:
[ ]
(o)
2(%]
VODICI ZA APLIKACIJU PROMOVIRAIJTE
NARUDZBE - SVOJU TRGOVINU
| SAVIETI
Izradite promotivne akcije
Kako Koristiti svoj uredaj i : ili virtualni brend svog
primati narudzbe - jelovnika

https://sell.glovoapp.com

07 PARTNERSKE
WEB-STRANICE
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Cesta pitanja

Kako:

Prihvacati i isporucivati
narudzbe

Povijest narudzbi
Rijesite opce probleme


https://sell.glovoapp.com/
https://sell.glovoapp.com/

HVALA VAM!



