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GoDroidاستخدامكيفية

GoDroidتطبيقهوAndroidشركاءيستخدمهالذيGlovoاليومية.وأنشطتهمالطلباتلإدارة

م.للمستخدأفضلتجربةلضمانالطلباتتطبيقمحلالتطبيقهذاحللقد

؟GoDroidلماذا
.GlovoلشركاءالعملتجربةلتحسينبكثيرأكبربمساحةGoDroidيتميّز✅

أكبر.بسلاسةالتطبيقيعمل✅

قريبًا.سنختبرهاالتيGlovoلشركاءالمنتجميزاتمنبالكثيرGoDroidيتميز✅

توقعها؟يمكنكالتيالجديدةالميزاتهيما

يتملمإذاالمثال،سبيلعلىالقادمة.ساعة24الـخلالتوصيلهاالمقررمنالتيالطلباتلكسنعرضالقادمة:الطلبات️⚙

"الطلباتقسمفيالطلباتهذهرؤيةمنفستتمكنللتوصيل،محددًاوقتًاالزبوناختارأوالطلبلتوصيلمندوبتعيين

القادمة".

يمكنكالطريقةبهذهمتجرك.إلىالتوصيلمندوبلانتقالفعليةخريطةرؤيةمنستتمكنالتوصيل:مندوبتنقلخريطة️⚙

الطويلة.الانتظارأوقاتلتجنبأفضلبشكلوصولهتوقع

بنا.الخاصالدعمبفريقالاتصالإلىالحاجةدونالطلباتإلغاءأخيرًايمكنكالطلبات:رفض️⚙
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؟GoDroidإلىالدخولتسجيليمكننيكيف
إليه:الوصولكيفيةفإليكحصريًا،AndroidعلىيعملتطبيقهوGoDroidلأننظرًا

دخولكتسجيلوسيتمالجديد،التطبيقعلىالنقرعليكيتعينتلقائيًا.GoDroidتطبيقسيظهرسونمي:جهاز️��

الدخوللتسجيلالجديدالإلكترونيبريدكعنوانعلىتحتويإلكترونيبريدرسالةستتلقىالأخرى:Androidأجهزة️��

التطبيق.إلىالدخولسجّلثممرور،كلمةبتعيينوقم،الرابطهذاباتباعالتطبيقنزّل.GoDroidإلىالانتقاليومفي

تطبيقاستخداممنلتتمكنجهازكعلىالأقلعلىميجابايت500بسعةذاكرةوجودمنتأكدملاحظة:��

GoDroid.تطبيقحذفيمكنكالمثال،سبيلعلىGoogle Chrome،الإعداداتتحديدطريقعن"←

Google←التطبيق Chrome←تثبيت".إلغاء

أنالمهممنالجهاز.وموقعالمكالماتإلىبالوصوليدويًاالسماحمنتأكد،GoDroidإلىمرةلأولالدخولتسجيلعند

أعطال.وبدونبسلاسةالتطبيقيعمل

تجربته:يمكنكماإليك،GoDroidإلىالدخولتسجيلفيمشاكلأيواجهتإذا

.WiFiبشبكةمتصلالتطبيقيحتويالذيجهازكأنمنتأكد✅

تشغيلإيقافيتمحتىالصوتمستوىورفعالطاقةزريعلىالوقتنفسفيالاستمرارمعبالضغطالجهازتشغيلأعد✅

الجهاز.لتشغيلأخرىمرةالطاقةزرعلىاضغطثمالجهاز.

التطبيق.منإصدارأحدثلديكأنمنتأكد✅
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المشكلاتحليتملمإذاالدعمبفريقالاتصالكيفية

للمساعدة.جاهزًالديناالدعمفريقفسيكونمشاكل،أيتواجهكنتإذا

+.212520430012الهاتف:عبرالدعمبرقماتصل️⬅

+.212530552059إلىواتسابرسالةأرسل️⬅

Managerفي"المساعدة"قسمخلالمنرسالةلنااكتب️⬅ Portalبك.الخاص
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المتجرعملساعاتإدارةكيفية
.Glovoزبائنمنالطلباتتلقيلبدءمتجركلفتحتذكيرًاسترىمقررة،عملساعةكلمندقائق10قبل

."تعديل"علىواضغطالشاشةمنالعلويالجزءفيالمتجرأيقونةعلىفانقرعملك،ساعاتتغييرفيترغبكنتإذا️⬅
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30)مشغولإلى"تعيينبينواخترمتجركوضعفوقفانقرمؤقتًا،التوافروضعتغييرفيترغبكنتإذا️➡

.اليوم"لهذا"إغلاقودقيقة("

منتأكدللزبون.تجربةأفضللضمانبالفعلالمقبولةطلباتكإلغاءيتملنالخيارات،هذهمنأياختيارعندملاحظة:��

التوصيل.مندوبيإلىوتسليمهاتجهيزها
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المتجر.وضعزرعلىأخرىمرةانقرمتجرك،فتحلإعادةمستعدًاتكونأنبعد

7



GoDroidاستخدامكيفية

الجاريةالطلباتإدارةكيفية
الطلبات.قبوللبدءمنبثقًاإشعارًاوترىصوتيًاإشعارًاستسمعجديدًا،طلبًاتتلقىعندما.1

جهازتستخدمكنتإذا.الطلب""قبولزرعلىوانقرتفاصيله،علىللاطلاعالطلبعلىانقر،"جديد"القسمفي.2

تلقائيًا.الإيصالطباعةستتمالزر،هذاعلىالنقربعدسونمي،
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تجنبيمكنكالطريقةبهذه.التوصيل""جاهززرعلىواضغط"مقبول"قسمفيالطلبعلىالطلب،تجهيزعند.3

الطلبتوصيلفيالتوصيلمندوبتأخّر

للطلبالتحضيروقتتغييركيفية

ذلكيفعلأنوقبلتطبيقه.فيالطلباتقبولأيضًاالتوصيلمندوبعلىيجبالزبون،إلىبسلاسةالطلبتوصيللضمان

متجركفيالتوصيلمندوبيانتظارتجنبيمكنكالطريقةبهذهللطلب.التحضيروقتتغييريمكنكمتجرك،إلىرحلتهويبدأ

الطلب.لاستلام

9



GoDroidاستخدامكيفية

العليا.اليسرىالزاويةفيالمقدرالاستلاموقتعلىانقرثمالطلبعلىانقر.1

إزالتها.أودقائقإضافةطريقعنللطلبالتحضيروقتاضبط.2

التوصيل.لمندوبالمحدّثوصولوقتسترىالحفظ،بعد.3

الطلبفيالمنتجاتتحريركيفية

للزبون.بديلمنتجوتقديمالطلبهذاتعديليمكنكللتو،الزبونطلبهالذيالمنتجنفادأدركتثمجديدًاطلبًاقبلتإذا

العليا.اليسرىالزاويةفيالطلب""تعديلزرواخترالمقبولالطلبعلىانقر.1

.متوفر"غير"العنصرسببًااختر.2

المتوفرة.غيرالمنتجاتحدد.3

متوفرغيرمنتجبدونالطلبمتابعةيريدكانإذامماللتحققبهاتصلهاتفه،ورقمالزبونلاسمشاشةترىعندما.4

القيمة.بنفسبديلاًعليهأعرضأو

متاحان:خيارانلديكقراره،الزبونبهايتخذالتيالكيفيةعلىاعتمادًا

غيرمنتجبدونالطلبتلقيأوالقيمةبنفسمختلفمنتجاستلامعلىزبونكوافقإذاالطلب""قبولالزرعلىانقر.1

متوفر.

المحددة.الحالةهذهيناسبسببواختيارالطلباتأحدلإلغاءالطلب""رفضزرعلىانقر.2
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فيالمتوفرةغيرالمنتجاتتنشيطإلغاءمنتأكدللزبون،سلسلةتجربةوضمانمتوفرةمنتجاتعلىالمحتويةالطلباتلتجنب

."القائمة"قسم

طلبإلغاءكيفية

بنا.الخاصالدعمبفريقالاتصالدونرفضهفيمكنكالأسباب،منسببلأيطلبتوصيلعليكتعذّرإذا.1

العليا.اليسرىالزاويةفيالطلب""رفضزرواخترالطلبعلىانقر.2

.متوفر"غير"العنصروجدًا""مشغولومغلق""البائعالخيارات:هذهلديكسيكونللرفض.سببًااختر.3

خيارأوالقيمةبنفسبديلوعرضبالزبونالاتصالعلىتشجعكأخرىنافذةسترى،متوفر"غير"العنصرسببحالةفي

متوفر.غيرعنصربدونالطلبلتلقي

الزبوناحتياجاتتلبيةالطلباتحفظلكيتيحسعداء.زبائنكلإبقاءإلغائهقبلالطلبحفظمحاولةعلىبشدةنشجعكنحن

خدمتنا.فيوواثقًاراضيًاإبقائهعلىيساعدمماأفضلبشكل

المتوفرةغيرالمنتجاتتفعيلإلغاءكيفية

11



GoDroidاستخدامكيفية

منتجاتك.توافرسترىحيثGoDroidتطبيقمن"القائمة"قسمإلىانتقل.1

البحث.شريطباستخدامالمنتجاتعنابحث.2

غيرأجلإلىمتوفر"غيرأواليوم"متوفر"غيرحالتهوضعوغيّرتنشيطهإلغاءتريدالذيالمنتجعلىانقر.3

.مسمى"
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المتاحة.غيرالعناصرمنللتحققتذكيراتالتطبيقلكسيرسلالمتاحة،غيرالعناصرتفعيلتتذكرأنكمنللتأكد

للزبون.تجربةأسوأأنهاثبتالتيالإلغاءعملياتلتجنبقائمتكتحديثعليكيجب

Managerفي"القائمة"قسممنبذلكالقيامفيمكنكالأسعار،تغييرأوجديدمنتجإضافةفيترغبكنتإذا Portal.

الأخيرة""الطلباتقسم
والأمس.اليوممنوالمكتملةالملغاةالطلباترؤيةيمكنك،الأخيرة""الطلباتقسمفي
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فعله:يمكنكماإليكطلب،كلعلىالنقرعند

للطلب.الدفعوإجماليالمنتجاتوقائمةالزبونمعلوماتمراجعة✅

الإلغاء.سببمراجعة✅

التذكرة.طباعةإعادة✅

إضافية.تعليقاتوتركراكبتقييم✅
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Managerإلىالدخولتسجيلإلىبحاجةفأنتالأقدم،الطلباترؤيةتريدكنتإذا Portalسجلقسمإلىوالانتقال"

.الطلبات"

المتكررةالأسئلة

بي.الخاصGlovoجهازعلىGoDroidتطبيقعلىالعثوريمكننيلا.1

بعد.GoDroidتطبيقاستخداممنلتتمكنجهازكعلىالأقلعلىميغابايت500بسعةذاكرةلوجودبحاجةأنكتذكر

طريقعنلديناالدعمبفريقالاتصاليرجىموجود،غيريزاللاالتطبيقولكنكافيةتخزينمساحةووجودذلكمنالتحقق

Managerفي"المساعدة"قسمخلالمنإلينارسالةإرسالأو+212520430012هذاالهاتفبرقمالاتصال

Portal.

.الشريطيالرمزبجوارالخلففيستجدهالذيبكالخاصGlovoلجهازالتسلسليالرقمتجهيزمنتأكد

بي؟الخاصAndroidجهازعلىGoDroidتطبيقتنزيليمكننيكيف.2

وسيتمالجديد،التطبيقعلىالنقرإلىسوىتحتاجلنتلقائيا.GoDroidتطبيقفسيظهرسونمي،جهازتستخدمكنتإذا
الدخول.تسجيل

.الرابطهذاباتباعالتطبيقتنزيلفيمكنكآخر،Androidجهازأيلديككانإذا

؟AndroidجهازلدييكنلمإذاGoDroidتطبيقعلىالحصوليمكننيكيف.3

والوظائف.الميزاتأفضللضمانAndroidلمستخدميخصيصًاGoDroidتطبيقصُمم
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خلالمنلديناالدعمفريقأوحسابكمديرمعتواصل،GoDroidتطبيقلاستخدامAndroidجهازلديكيكنلمإذا
Managerمن"المساعدة"قسم Portalجهازتوصيلعمليةوينظمواالمتاحةالبدائلخلالسيرشدونكبك.الخاص

الجديد.بالتطبيقللاتصالGlovoمنسونمي

.GoDroidتطبيقإلىالدخوللتسجيلالاعتمادبياناتأعرفلا.4

.GoDroidإلىالانتقاليومفيالدخوللتسجيلالجديدالإلكترونيالبريدعنوانعلىتحتويإلكترونيةبريدرسالةستتلقى
أخرى.مرةالمروركلمةتعيينإعادةعليكفسيتعيّنوإلاستتذكرها،مروركلمةتعيينمنتأكد

رقمعلىالدعمبفريقفاتصلنسيتها،أوالدخولتسجيلاعتمادبياناتعلىتحتويالتيالإلكترونيالبريدرسالةتتلقلمإذا
Managerمن"المساعدة"قسمخلالمنأو+212520430012هذاالهاتف Portalبك.الخاص

GoDroidجهازي.5 / Glovoيعمل.لا

فعله:يمكنكماإليكيعمل.لاGoDroidأوGlovoمنسونميجهازكتجعلقدالتيالأسبابمنالعديدهناك

.WiFiبشبكةجهازكاتصالمنتأكد.1

2. الصوتمستوىورفعالطاقةزريعلىالوقتنفسفيالاستمرارمعالضغططريقعنالجهازتشغيلإعادةحاول

الجهازلتشغيلأخرىمرةالطاقةزرعلىاضغطثمالجهاز.تشغيلإيقافحتىالوقتنفسفي .

لديك.التطبيقمنإصدارأحدثوجودمنتأكد.3

"المساعدة"قسمخلالمنأو+212520430012هذاالهاتفرقمعلىلديناالدعمبفريقاتصلسبق،مماأيينجحلمإذا
Managerمن Portalبك.الخاص

الدخول؟تسجيليمكننيكيفالخاص.جهازياستخداموأريديعمللاسونميجهازي.6

منه.الخروجتسجيلأوالتطبيقإلىالدخولتسجيلإلىتحتاجلن،GlovoمنسونميجهازمنGoDroidاستخدامعند
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لناأرسلأو+212520430012هذاالهاتفرقمعلىالدعمبفريقالاتصالفيرجىما،لسببيعمللاجهازككانإذا

Managerفي"المساعدة"قسمخلالمنرسالة Portal.

آخر.Androidجهازمنالدخوللتسجيلاعتمادبياناتلديناالدعمفريقسيعطيك

؟GoDroidلـالطلباتتطبيقتغييرعليّيتعيّنلماذا.7

لشركائنا.المستخدموتجربةالتشغيليةالكفاءةلتحسينلبجاريالتزامنامنجزءًاGoDroidتطبيقإلىالانتقالقراريُعدّ

كفاءة.وأكثرأسهلطلباتكإدارةيجعلمماالطلبات،تطبيقمنتقدمًاأكثرتقنيةعلىالجديدالتطبيقهذايحتوي

منالعديدتتضمنوهيالاستخدام.فيوسهولةبديهيةأكثرواجهةتوفيرعلىالتركيزمعGoDroidتطبيقتصميمتم
اليومية.عملياتكتحسينإلىتهدفالتيالجديدةالميزات

تحديثاتأيبشأنمعكسنتواصلمطمئنًا،كنتدريجيًا.بطرحهافسنقوممعقدة،مهمةجديدةأداةإلىانتقالأيأنوبما
القصوى.أولويتناهوالجديدةالأداةمعالسلستكاملكلأنوتغييرات

الإمكانقدرسلسةالعمليةهذهبجعلملتزموننحنصعبًا.يكونقدجديدأداةإلىالانتقالأننتفهمتغيير،أيمعالحالهوكما
القصوى.أولويتناهوالجديدالنظامفيالسلساندماجكضمانإناتخاذها.يتمخطوةبكلعلمًاإحاطتكعلىوسنعمل

بي؟الخاصالطلباتتطبيقمعسيحدثماذا.8

لافتةسترىبك،الخاصالجديدGoDroidإلىالانتقاليومفيبكالخاصالطلباتتطبيقإلىالدخولتسجيلمحاولةعند
تطبيقحذفسيتمالجديد،تطبيقكفيتشغيليةمشكلاتأيوجودانتفاءنفهمأنبعد.GoDroidلاستخدامتوجيهكتعيد

أجهزتك.منتلقائيًاالطلبات

الجديد؟GoDroidتطبيقفيفواتيريرؤيةيمكننيأين.9

تتلقىلن،GoDroidإلىالانتقالبعدولذلكالتطبيق،فيالفواتيرإلىالوصولتنشيطإلغاءقررناأمانًا،أكثرالتطبيقلجعل
.فواتيردورةكلبعدالإلكترونيالبريدعبرإلافواتيرك
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Managerتحسينعلىنعملنفسه،الوقتفي Portalهناك.فواتيركإلىالوصولعلىالقدرةفيونفكّربك،الخاص
تغييرأيبشأنمعكسنتواصلدائمًا،الحالهووكماالترقية،هذهعلىنعملبينماقليلاًبالصبرالتحلييرجى

Managerسيتغيرهل.10 Portalأيضًا؟بيالخاص

.Glovoمعأعمالكتنميةكفاءةتحسينإلىيهدفجديدمنتجحلتطويرعلىنعملأنناالإعلانيسعدنانعم،

Managerعلىترقيةإجراءيعنيهذا Portal3قبلوسنخطرككاملاطلاععلىبإبقائكملتزموننحنقريبًا.الحالية
الانتقال.منالأقلعلىأسابيع

السلس.الانتقالوضمانالتغييرهذاخلاللمساعدتكمتاحًالديناالدعمفريقسيكونذلك،إلىبالإضافة
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