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GoDroidاستخدامكیفیة

GoDroidتطبیقھوAndroidشركاءیستخدمھالذيGlovoالیومیة.وأنشطتھمالطلباتلإدارة

م.للمستخدأفضلتجربةلضمانالطلباتتطبیقمحلالتطبیقھذاحللقد

؟GoDroidلماذا
.GlovoلشركاءالعملتجربةلتحسینبكثیرأكبربمساحةGoDroidیتمیّز✅

أكبر.بسلاسةالتطبیقیعمل✅

قریبًا.سنختبرھاالتيGlovoلشركاءالمنتجمیزاتمنبالكثیرGoDroidیتمیز✅

توقعھا؟یمكنكالتيالجدیدةالمیزاتھيما

یتملمإذاالمثال،سبیلعلىالقادمة.ساعة24الـخلالتوصیلھاالمقررمنالتيالطلباتلكسنعرضالقادمة:الطلبات⚙

"الطلباتقسمفيالطلباتھذهرؤیةمنفستتمكنللتوصیل،محددًاوقتًاالزبوناختارأوالطلبلتوصیلمندوبتعیین

القادمة".

یمكنكالطریقةبھذهمتجرك.إلىالتوصیلمندوبلانتقالفعلیةخریطةرؤیةمنستتمكنالتوصیل:مندوبتنقلخریطة⚙

الطویلة.الانتظارأوقاتلتجنبأفضلبشكلوصولھتوقع

بنا.الخاصالدعمبفریقالاتصالإلىالحاجةدونالطلباتإلغاءأخیرًایمكنكالطلبات:رفض⚙
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؟GoDroidإلىالدخولتسجیلیمكننيكیف
إلیھ:الوصولكیفیةفإلیكحصریًا،AndroidعلىیعملتطبیقھوGoDroidلأننظرًا

دخولكتسجیلوسیتمالجدید،التطبیقعلىالنقرعلیكیتعینتلقائیًا.GoDroidتطبیقسیظھرسونمي:جھاز��

الدخوللتسجیلالجدیدالإلكترونيبریدكعنوانعلىتحتويإلكترونيبریدرسالةستتلقىالأخرى:Androidأجھزة��

التطبیق.إلىالدخولسجّلثممرور،كلمةبتعیینوقم،الرابطھذاباتباعالتطبیقنزّل.GoDroidإلىالانتقالیومفي

تطبیقاستخداممنلتتمكنجھازكعلىالأقلعلىمیجابایت500بسعةذاكرةوجودمنتأكدملاحظة:��

GoDroid.تطبیقحذفیمكنكالمثال،سبیلعلىGoogle Chrome،الإعداداتتحدیدطریقعن"←

Google←التطبیق Chrome←تثبیت".إلغاء

أنالمھممنالجھاز.وموقعالمكالماتإلىبالوصولیدویًاالسماحمنتأكد،GoDroidإلىمرةلأولالدخولتسجیلعند

أعطال.وبدونبسلاسةالتطبیقیعمل

تجربتھ:یمكنكماإلیك،GoDroidإلىالدخولتسجیلفيمشاكلأيواجھتإذا

.WiFiبشبكةمتصلالتطبیقیحتويالذيجھازكأنمنتأكد✅

تشغیلإیقافیتمحتىالصوتمستوىورفعالطاقةزريعلىالوقتنفسفيالاستمرارمعبالضغطالجھازتشغیلأعد✅

الجھاز.لتشغیلأخرىمرةالطاقةزرعلىاضغطثمالجھاز.

التطبیق.منإصدارأحدثلدیكأنمنتأكد✅
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المشكلاتحلیتملمإذاالدعمبفریقالاتصالكیفیة

للمساعدة.جاھزًالدیناالدعمفریقفسیكونمشاكل،أيتواجھكنتإذا

+.212520430012الھاتف:عبرالدعمبرقماتصل⬅

+.212530552059إلىواتسابرسالةأرسل⬅

Managerفي"المساعدة"قسمخلالمنرسالةلنااكتب⬅ Portalبك.الخاص
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المتجرعملساعاتإدارةكیفیة
.Glovoزبائنمنالطلباتتلقيلبدءمتجركلفتحتذكیرًاسترىمقررة،عملساعةكلمندقائق10قبل

."تعدیل"علىواضغطالشاشةمنالعلويالجزءفيالمتجرأیقونةعلىفانقرعملك،ساعاتتغییرفيترغبكنتإذا⬅
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30(مشغولإلى"تعیینبینواخترمتجركوضعفوقفانقرمؤقتًا،التوافروضعتغییرفيترغبكنتإذا➡

.الیوم"لھذا"إغلاقودقیقة)"

منتأكدللزبون.تجربةأفضللضمانبالفعلالمقبولةطلباتكإلغاءیتملنالخیارات،ھذهمنأياختیارعندملاحظة:��

التوصیل.مندوبيإلىوتسلیمھاتجھیزھا
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المتجر.وضعزرعلىأخرىمرةانقرمتجرك،فتحلإعادةمستعدًاتكونأنبعد
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الجاریةالطلباتإدارةكیفیة
الطلبات.قبوللبدءمنبثقًاإشعارًاوترىصوتیًاإشعارًاستسمعجدیدًا،طلبًاتتلقىعندما.1

جھازتستخدمكنتإذا.الطلب""قبولزرعلىوانقرتفاصیلھ،علىللاطلاعالطلبعلىانقر،"جدید"القسمفي.2

تلقائیًا.الإیصالطباعةستتمالزر،ھذاعلىالنقربعدسونمي،
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تجنبیمكنكالطریقةبھذه.التوصیل""جاھززرعلىواضغط"مقبول"قسمفيالطلبعلىالطلب،تجھیزعند.3

الطلبتوصیلفيالتوصیلمندوبتأخّر

للطلبالتحضیروقتتغییركیفیة

ذلكیفعلأنوقبلتطبیقھ.فيالطلباتقبولأیضًاالتوصیلمندوبعلىیجبالزبون،إلىبسلاسةالطلبتوصیللضمان

متجركفيالتوصیلمندوبيانتظارتجنبیمكنكالطریقةبھذهللطلب.التحضیروقتتغییریمكنكمتجرك،إلىرحلتھویبدأ

الطلب.لاستلام
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العلیا.الیسرىالزاویةفيالمقدرالاستلاموقتعلىانقرثمالطلبعلىانقر.1

إزالتھا.أودقائقإضافةطریقعنللطلبالتحضیروقتاضبط.2

التوصیل.لمندوبالمحدّثوصولوقتسترىالحفظ،بعد.3

الطلبفيالمنتجاتتحریركیفیة

للزبون.بدیلمنتجوتقدیمالطلبھذاتعدیلیمكنكللتو،الزبونطلبھالذيالمنتجنفادأدركتثمجدیدًاطلبًاقبلتإذا

العلیا.الیسرىالزاویةفيالطلب""تعدیلزرواخترالمقبولالطلبعلىانقر.1

.متوفر"غیر"العنصرسببًااختر.2

المتوفرة.غیرالمنتجاتحدد.3

متوفرغیرمنتجبدونالطلبمتابعةیریدكانإذامماللتحققبھاتصلھاتفھ،ورقمالزبونلاسمشاشةترىعندما.4

القیمة.بنفسبدیلاًعلیھأعرضأو

متاحان:خیارانلدیكقراره،الزبونبھایتخذالتيالكیفیةعلىاعتمادًا

غیرمنتجبدونالطلبتلقيأوالقیمةبنفسمختلفمنتجاستلامعلىزبونكوافقإذاالطلب""قبولالزرعلىانقر.1

متوفر.

المحددة.الحالةھذهیناسبسببواختیارالطلباتأحدلإلغاءالطلب""رفضزرعلىانقر.2
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فيالمتوفرةغیرالمنتجاتتنشیطإلغاءمنتأكدللزبون،سلسلةتجربةوضمانمتوفرةمنتجاتعلىالمحتویةالطلباتلتجنب

."القائمة"قسم

طلبإلغاءكیفیة

بنا.الخاصالدعمبفریقالاتصالدونرفضھفیمكنكالأسباب،منسببلأيطلبتوصیلعلیكتعذّرإذا.1

العلیا.الیسرىالزاویةفيالطلب""رفضزرواخترالطلبعلىانقر.2

.متوفر"غیر"العنصروجدًا""مشغولومغلق""البائعالخیارات:ھذهلدیكسیكونللرفض.سببًااختر.3

خیارأوالقیمةبنفسبدیلوعرضبالزبونالاتصالعلىتشجعكأخرىنافذةسترى،متوفر"غیر"العنصرسببحالةفي

متوفر.غیرعنصربدونالطلبلتلقي

الزبوناحتیاجاتتلبیةالطلباتحفظلكیتیحسعداء.زبائنكلإبقاءإلغائھقبلالطلبحفظمحاولةعلىبشدةنشجعكنحن

خدمتنا.فيوواثقًاراضیًاإبقائھعلىیساعدمماأفضلبشكل

المتوفرةغیرالمنتجاتتفعیلإلغاءكیفیة
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منتجاتك.توافرسترىحیثGoDroidتطبیقمن"القائمة"قسمإلىانتقل.1

البحث.شریطباستخدامالمنتجاتعنابحث.2

غیرأجلإلىمتوفر"غیرأوالیوم"متوفر"غیرحالتھوضعوغیّرتنشیطھإلغاءتریدالذيالمنتجعلىانقر.3

.مسمى"
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المتاحة.غیرالعناصرمنللتحققتذكیراتالتطبیقلكسیرسلالمتاحة،غیرالعناصرتفعیلتتذكرأنكمنللتأكد

للزبون.تجربةأسوأأنھاثبتالتيالإلغاءعملیاتلتجنبقائمتكتحدیثعلیكیجب

Managerفي"القائمة"قسممنبذلكالقیامفیمكنكالأسعار،تغییرأوجدیدمنتجإضافةفيترغبكنتإذا Portal.

الأخیرة""الطلباتقسم
والأمس.الیوممنوالمكتملةالملغاةالطلباترؤیةیمكنك،الأخیرة""الطلباتقسمفي
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فعلھ:یمكنكماإلیكطلب،كلعلىالنقرعند

للطلب.الدفعوإجماليالمنتجاتوقائمةالزبونمعلوماتمراجعة✅

الإلغاء.سببمراجعة✅

التذكرة.طباعةإعادة✅

إضافیة.تعلیقاتوتركراكبتقییم✅
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Managerإلىالدخولتسجیلإلىبحاجةفأنتالأقدم،الطلباترؤیةتریدكنتإذا Portalسجلقسمإلىوالانتقال"

.الطلبات"

المتكررةالأسئلة

بي.الخاصGlovoجھازعلىGoDroidتطبیقعلىالعثوریمكننيلا.1

بعد.GoDroidتطبیقاستخداممنلتتمكنجھازكعلىالأقلعلىمیغابایت500بسعةذاكرةلوجودبحاجةأنكتذكر

طریقعنلدیناالدعمبفریقالاتصالیرجىموجود،غیریزاللاالتطبیقولكنكافیةتخزینمساحةووجودذلكمنالتحقق

Managerفي"المساعدة"قسمخلالمنإلینارسالةإرسالأو+212520430012ھذاالھاتفبرقمالاتصال

Portal.

.الشریطيالرمزبجوارالخلففيستجدهالذيبكالخاصGlovoلجھازالتسلسليالرقمتجھیزمنتأكد

بي؟الخاصAndroidجھازعلىGoDroidتطبیقتنزیلیمكننيكیف.2

وسیتمالجدید،التطبیقعلىالنقرإلىسوىتحتاجلنتلقائیا.GoDroidتطبیقفسیظھرسونمي،جھازتستخدمكنتإذا
الدخول.تسجیل

.الرابطھذاباتباعالتطبیقتنزیلفیمكنكآخر،Androidجھازأيلدیككانإذا

؟AndroidجھازلديیكنلمإذاGoDroidتطبیقعلىالحصولیمكننيكیف.3

والوظائف.المیزاتأفضللضمانAndroidلمستخدميخصیصًاGoDroidتطبیقصُمم
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خلالمنلدیناالدعمفریقأوحسابكمدیرمعتواصل،GoDroidتطبیقلاستخدامAndroidجھازلدیكیكنلمإذا
Managerمن"المساعدة"قسم Portalجھازتوصیلعملیةوینظمواالمتاحةالبدائلخلالسیرشدونكبك.الخاص

الجدید.بالتطبیقللاتصالGlovoمنسونمي

.GoDroidتطبیقإلىالدخوللتسجیلالاعتمادبیاناتأعرفلا.4

.GoDroidإلىالانتقالیومفيالدخوللتسجیلالجدیدالإلكترونيالبریدعنوانعلىتحتويإلكترونیةبریدرسالةستتلقى
أخرى.مرةالمروركلمةتعیینإعادةعلیكفسیتعیّنوإلاستتذكرھا،مروركلمةتعیینمنتأكد

رقمعلىالدعمبفریقفاتصلنسیتھا،أوالدخولتسجیلاعتمادبیاناتعلىتحتويالتيالإلكترونيالبریدرسالةتتلقلمإذا
Managerمن"المساعدة"قسمخلالمنأو+212520430012ھذاالھاتف Portalبك.الخاص

GoDroidجھازي.5 / Glovoیعمل.لا

فعلھ:یمكنكماإلیكیعمل.لاGoDroidأوGlovoمنسونميجھازكتجعلقدالتيالأسبابمنالعدیدھناك

.WiFiبشبكةجھازكاتصالمنتأكد.1

2. الصوتمستوىورفعالطاقةزريعلىالوقتنفسفيالاستمرارمعالضغططریقعنالجھازتشغیلإعادةحاول

الجھازلتشغیلأخرىمرةالطاقةزرعلىاضغطثمالجھاز.تشغیلإیقافحتىالوقتنفسفي .

لدیك.التطبیقمنإصدارأحدثوجودمنتأكد.3

"المساعدة"قسمخلالمنأو+212520430012ھذاالھاتفرقمعلىلدیناالدعمبفریقاتصلسبق،مماأيینجحلمإذا
Managerمن Portalبك.الخاص

الدخول؟تسجیلیمكننيكیفالخاص.جھازياستخداموأریدیعمللاسونميجھازي.6

منھ.الخروجتسجیلأوالتطبیقإلىالدخولتسجیلإلىتحتاجلن،GlovoمنسونميجھازمنGoDroidاستخدامعند
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لناأرسلأو+212520430012ھذاالھاتفرقمعلىالدعمبفریقالاتصالفیرجىما،لسببیعمللاجھازككانإذا

Managerفي"المساعدة"قسمخلالمنرسالة Portal.

آخر.Androidجھازمنالدخوللتسجیلاعتمادبیاناتلدیناالدعمفریقسیعطیك

؟GoDroidلـالطلباتتطبیقتغییرعليّیتعیّنلماذا.7

لشركائنا.المستخدموتجربةالتشغیلیةالكفاءةلتحسینلبجاريالتزامنامنجزءًاGoDroidتطبیقإلىالانتقالقراریُعدّ

كفاءة.وأكثرأسھلطلباتكإدارةیجعلمماالطلبات،تطبیقمنتقدمًاأكثرتقنیةعلىالجدیدالتطبیقھذایحتوي

منالعدیدتتضمنوھيالاستخدام.فيوسھولةبدیھیةأكثرواجھةتوفیرعلىالتركیزمعGoDroidتطبیقتصمیمتم
الیومیة.عملیاتكتحسینإلىتھدفالتيالجدیدةالمیزات

تحدیثاتأيبشأنمعكسنتواصلمطمئنًا،كنتدریجیًا.بطرحھافسنقوممعقدة،مھمةجدیدةأداةإلىانتقالأيأنوبما
القصوى.أولویتناھوالجدیدةالأداةمعالسلستكاملكلأنوتغییرات

الإمكانقدرسلسةالعملیةھذهبجعلملتزموننحنصعبًا.یكونقدجدیدأداةإلىالانتقالأننتفھمتغییر،أيمعالحالھوكما
القصوى.أولویتناھوالجدیدالنظامفيالسلساندماجكضمانإناتخاذھا.یتمخطوةبكلعلمًاإحاطتكعلىوسنعمل

بي؟الخاصالطلباتتطبیقمعسیحدثماذا.8

لافتةسترىبك،الخاصالجدیدGoDroidإلىالانتقالیومفيبكالخاصالطلباتتطبیقإلىالدخولتسجیلمحاولةعند
تطبیقحذفسیتمالجدید،تطبیقكفيتشغیلیةمشكلاتأيوجودانتفاءنفھمأنبعد.GoDroidلاستخدامتوجیھكتعید

أجھزتك.منتلقائیًاالطلبات

الجدید؟GoDroidتطبیقفيفواتیريرؤیةیمكننيأین.9

تتلقىلن،GoDroidإلىالانتقالبعدولذلكالتطبیق،فيالفواتیرإلىالوصولتنشیطإلغاءقررناأمانًا،أكثرالتطبیقلجعل
.فواتیردورةكلبعدالإلكترونيالبریدعبرإلافواتیرك
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Managerتحسینعلىنعملنفسھ،الوقتفي Portalھناك.فواتیركإلىالوصولعلىالقدرةفيونفكّربك،الخاص
تغییرأيبشأنمعكسنتواصلدائمًا،الحالھووكماالترقیة،ھذهعلىنعملبینماقلیلاًبالصبرالتحليیرجى

Managerسیتغیرھل.10 Portalأیضًا؟بيالخاص

.Glovoمعأعمالكتنمیةكفاءةتحسینإلىیھدفجدیدمنتجحلتطویرعلىنعملأنناالإعلانیسعدنانعم،

Managerعلىترقیةإجراءیعنيھذا Portal3قبلوسنخطرككاملاطلاععلىبإبقائكملتزموننحنقریبًا.الحالیة
الانتقال.منالأقلعلىأسابیع

السلس.الانتقالوضمانالتغییرھذاخلاللمساعدتكمتاحًالدیناالدعمفریقسیكونذلك،إلىبالإضافة
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