PRZEWODNIK () Glovo?

ROZWIAZ PROBLEM
SAMODZIELNIE W APLIKACJI
INTERNETOWEJ DLA PART-
NEROW - Jesli masz jakiekolwiek

SKONTAKTUJ SIE Z OBStUGA
PARTNERA W SPRAWACH
PILNYCH LUB ZWIAZANYCH Z
BIEZACYMI ZAMOWIENIAMI:

WYSLIJ WIADOMOSC W APLIKACJI
INTERNETOWEJ DLA PARTNEROW
(PROFIL > POMOC | ZASOBY) -
Odpowiedz otrzymasz na adres email
podany do kontaktu w sprawach zwigzanych

pytania, wyslij nam wiadomosc w +48225364160 z codzienng dziatalnoscia, chyba ze w swojej
sekcji Profil > Pomoc i zasoby. wiadomosci wskazesz inny.
PROBLEM DODATKOWE INFORMACJE

Status zaméwienia

Jeden z produktéw wymienionych
w zamowieniu jest niedostepny

Problem z kurierem

[ BIEZACE ZAMOWIENIA ]
[—

Kurier sie spéznia

(Anulowane/Biezace) i

commen

Odebrane/dostarczone/anulowane zamowienia oraz powigzane
z nimi powody mozesz sprawdzi¢ na karcie RAPORTY >
HISTORIA. Jesli zamowienie jest aktualnie realizowane, bedzie
widoczne na karcie ZAMOWIENIA > ZAAKCEPTOWANE.

f 1. Dezaktywuj produkt w aplikacji internetowej.

2. Zadzwon do klienta i zaproponuj inne rozwigzanie. Jesli je
zaakceptuje, przejdz do zamoéwienia i EDYTUJ je odpowiednio,
zamieniajgc produkty na dostepne. Jesli klient nie zaakceptuje
! rozwigzania, zadzwon do nas, aby anulowac¢ zamowienie.

Odszukaj zamowienie w aplikacji internetowej dla partneréw na
karcie RAPORTY > HISTORIA i wybierz opcje ,, Zgtos kuriera

Jesli zamowienie jest widoczne na karcie ZAMOWIENIA >
ZAAKCEPTOWANE, skontaktuj sie bezposrednio z kurierem lub
zadzwon do nas. Jesli nie ma go w ZAAKCEPTOWANYCH,
zamowienie zostato najprawdopodobniej anulowane (sprawdz
to na karcie RAPORTY > HISTORIA).

Zmiana danych bankowych/ptatniczych

Ptatnos¢ za anulowane zamoéwienia

| * Nie dotarta moja
dwutygodniowa ptatnosé
FAKTURY | L * Prosba o kopie
PLATN OSCI ] potwierdzenia ptatnosci

—

Pytania/rozbieznosci
dotyczgace faktur i ptatnosci

Nie dotarta moja dwutygodniowa faktura

Wyslij nam wiadomosé ze zmianami do wprowadzenia.
-+ Kiedy jg otrzymamy, w odpowiedzi poprosimy Cie o
przestanie dokumentu bankowego w celu weryfikacji.

Anulowane zamodwienia sg oznaczone krzyzykiem i mozna je
znalez¢ na karcie RAPORTY > HISTORIA w aplikacji interne-
towej dla partnerow. Kliknij dowolne zamoéwienie, aby
sprawdzi¢, dlaczego zostato anulowane i zostanie ono
uwzglednione w ptatnosciach.

Wyslij nam wiadomoscé i wskaz okres czasu oraz miesigc
ptatnosci.

Wyslij nam wiadomos¢ i wskaz kod zamadwienia lub
numer faktury oraz opisz sytuacje.

Wyslij nam wiadomos¢ i wskaz okres czasu oraz brakujgcy
miesiac.

Pobrano ode mnie optate z
tytutu zwrotu i nie wiem dlaczego

[ZWROTY SRODKOW ]
| —

i Zrefundowane zamodwienia sg oznaczone symbolem $ i mozna
je znalez¢ na karcie RAPORTY > HISTORIA w aplikacji interne-
towej dla partnerow. Kliknij dowolne zamoéwienie, aby
sprawdzi¢ powdd zwrotu srodkow.

Chce dodaé/edytowad nazwe,
opis, atrybuty, zdjecie produktu
lub zmienié menu.

ceceqecae

Wyslij nam wiadomosé w aplikacji internetowej, wskazujgc jako
powodd kontaktu ,,Modyfikacje tresci”. Pamietaj, ze ceny nalezy
edytowac bezposrednio w aplikacji internetowej dla partnerdow.

.
csccscaas

* Akceptowanie zamowien

» Przegladanie historii sprzedazy
e Zamykanie punktu

» Edycja godzin otwarcia/cen w menu
* Dezaktywacja produktéw

* Edycja danych kontaktowych

* Nie pamietam nazwy
uzytkownika lub hasta

¢ Problemy z codziennym
meldowaniem sie w
aplikacji internetowej

Otrzymywanie powiadomien
o zamoéwieniach

Wszystkie te czynnosci mozesz wykonac¢ samodzielnie w
aplikacji internetowej dla partneréw. Wszystkie informacje na

i jej temat znajdziesz tutaj. W razie problemow lub pytan
¢t wyslij nam wiadomos¢.

amcecae

Zadzwon do nas: po zweryfikowaniu Twojej tozsamosci
.+ pomozemy Ci uzyskac dostep do aplikacji internetowej dla
partnerow.

Sprawdz, czy udato Ci sie zameldowac w aplikacji internetowej
dla partnerdw. Jesli problem z poprawnym otwarciem sklepu
nie zniknie, skontaktuj sie z nami telefonicznie.

wydaje dzwiekow lub jest zepsute

-1 Zadzwon do nas.

Zamawianie toreb

Aby zamowic torby, zaloguj sie do Glovo Store w aplikacji,
internetowej dla partnerdw, klikajac opcje PROFIL > ZAMOW
TORBY. Jesli masz problemy z dostepem, wyslij nam wiadomosc.

Jak skonfigurowaé promocje

)

[ PROMOCJE

| —

Wyslij nam wiadomos¢ w aplikacji internetowej, wskazujac
jako powdd kontaktu ,Inne”.



https://partnerblog.glovoapp.com/pl/training/webapp-y-recursos/

