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Manager Portal

Un ghid de inceput



ORDERS APP VS MANAGER PORTAL

Orders app Manual
https://partners.glovoapp.com https://managers.glovoapp.com
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° Responsabil pentru succesul

afacerii (intelegerea
performantei)

° Creati si mentineti actualizate
ofertele de continut

° Dezvoltati in continuare afacerea
\. J

Sarcini de zi cu zi

Gestionarea comenzilor si a
produselor in magazin (in limita
disponibilitatii si a preturilor)




BINE ATI VENIT LA GLOVO!

Ne bucuram sa va avem alaturi. Acest ghid va va oferi toate informatiile

necesare pentru a incepe sa colaborati si pentru a deveni un Partener de
succes.

Va multumim pentru incredere!

Echipa Glovo
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CREEAZA

CUM SA VA CREATI UN MANAGER ACCOUNT

@ IMPORTANT!

Prima data cand accesati Manager Portal, va trebui mai intai sa va conectati cu datele de
acces Orders app (e-mail si parold).

Dupa ce v-ati conectat, veti vedea o fereastra pop-up care va invita sa va creati un cont
Manager.

SELECTAREA E-MAILULUI

>< OPTIUNEA 01

Daca selectati contul de e-mail al companiei sau
de facturare pe care ni l-ati furnizat in timpul
procesului de integrare:

>< OPTIUNEA 02

Daca selectati contul de e-mail al Operatorului pe
care ni l-ati furnizat in timpul procesului de
integrare:

° Apasati pe linkul din e-mailul primit pentru a
va verifica adresa de e-mail, facand click pe
,Setati date de acces’.

e  Definiti parola si PIN-ul dvs.

° Doar apasati pe link-ul din e-mailul primit
pentru a va verifica e-mailul, facand click pe
,confirm e-mail".


https://managers.glovoapp.com/hello
https://partners.glovoapp.com/profile
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ACCESEAZA

ACCESAREA MANAGER PORTAL

o\\ Pana in 2022, singura platforma disponibild pentru baza noastra de parteneri a fost
Glovo Partners Orders app (denumita anterior Partner WebApp).

Din Manager Portal veti putea accesa instrumentele cheie pentru gestionarea si dezvoltarea afacerii dintr-un singur
loc: Tablou de bord, Menu Manager, Istoric comenzi, Facturi, Promotii, Setari magazin si multe alte functii

viitoare!
Publicitatea pe Glovo va fi disponibila in curand! Ramaneti aproape!

Pentru a accesa Menu Manager, accesati managers.glovoapp.com si conectati-va cu
datele personale de acces de Partener Glovo.
Puteti accesa Menu Manager de pe dispozitivul mobil sau de pe desktop.

Glovo Partners

Nota: Dacd Manager Portal nu este incd disponibil pentru magazinul dvs. si aveti
nevoie de asistentd pentru a va actualiza Meniul, trimiteti-ne un mesaj cu solicitarea
dvs. apdsand butonul ,Ajutor si resurse” din sectiunea Profil a Orders app. Nu uitati

- sa solicitati modificdrile de meniu cu cel putin 7 zile in avans.



http://managers.glovoapp.com/
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- - DESCOPERA
CUM SA VA GESTIONATI MENIUL
Sisa il facetl atractiv pentru C|Ier‘ltll Nol
Fotografiile fac preparatele/produsele mult mai Produsele vedetd vandute cu descrieri si imagini
atractive vizual pentru clienti. incluse reprezinta cheia pentru cresterea numarului
Produsele cu fotografii au tendinta de a fi cumparate de comenzi in Glovo. Cele mai vandute produse sunt
de 3 ori mai des decat cele fara imagini. primul lucru pe care un utilizator il vede in restaurantul
dvs,, iar fotografiile si descrierile acestora va pot creste

Verificati ghidul nostru_ AICI pentru a sti cum sa faceti performanta
fotografii de calitate!

1 Conectati-va la Manager Portal si completati cdmpurile cu datele de acces ale
Partenerului Glovo.

2 In sectiunea Produse, derulati meniul.

3 Selectati produsul la care doriti sa adaugati fotografii.

4 Se va deschide un panou in care va puteti edita produsul.

ACTUALIZATI-VA MENIUL N
SIMPLU SI RAPID! 5 Incarcati o fotografie din galeria foto sau faceti o fotografie a preparatului in timp

” A

real apasand ,incarca imagine” in Menu Manager.

6 Nu uitati sa faceti click pe ,Salvati modificarile”.


https://image.partner.glovoapp.com/lib/fe4511707564057d751573/m/3/fbcae09d-4959-4319-a00d-802a0d7044d3.pdf
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CUM SA VA PROMOVATI BRAND-UL IMBUNATATESTE
SI SA OBTINETI MAI MULTE COMENZI

1 Accesati Manager Portal si intrati in sectiunea ,,Promot,ii”.

2 Selectati tipul de Promotie pe care sunteti interesat sa il creati si faceti click pe butonul ,,Creeaza promotie”.

Vi se vor solicita urmatoarele informatii:

Magazinele pentru care doriti sa desfasurati campania

Perioada in care promotia se aplica

Sugerdm o duratd de 1sdptdmandg, dar o puteti personaliza in functie de
nevoile personale.

Orele in care doriti ca promotia sa fie afisata in aplicatia Glovo (ore active
zilnice). Dacd nu sunt completate, promotia va rula atdt timp cat magazinul
este deschis.

% de reducere care urmeaza sa fie oferit / taxa de livrare (in functie de promotia
selectatad)

Numai pentru Promotiile de livrare: setati o valoare minima a comenzii pe
care utilizatorul trebuie sa o atinga pentru a beneficia de promotie.

Verificati si gestionati Promotiile active si verificati istoricul complet al
Promotiilor, inclusiv performanta acestora si venitul brut generat in perioada
Promotiei.

Puteti seta si Promotii numai pentru Clientii noi: vizibile doar pentru clientii care
NuU au cumparat niciodata de la magazinul dvs.

Veti primi un e-mail cu valorile de performanta pana la sfarsitul Promotiei.


https://managers.glovoapp.com/hello
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05 PERFORMANTA

CUM SA VEDETI PERFORMANTA
MAGAZINULUI

Tn sectiunea Tablou de bord, Partenerii isi pot e s Yo
verifica principalele valori comerciale in Pagina
principala a Manager Portal.

AT w0 n e s
Poate fi accesat la nivelul intregului magazin itssren : S
(prin ID) si nivelul fiecarei Adrese a magazinului -y
(toate combinatiile posibile) PR = §TL

SECTIUNI PRINCIPALE: %

Vanzari brute si Comenzi

Problema magazin e 0 “we.

Operatiuni

Clienti

Evaluari si recenzii

Probleme cu produse

Performanta produsului ﬁ
k\ ¢

CCocv



http://www.youtube.com/watch?v=U4SpuWx1BXA
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CUM SA NE CONTACTATI
DACA AVETI NEVOIE DE
AJUTOR

Faceti click pe Ajutor, situat in meniul din partea dreaptd a Manager
Portal, pentru a accesa un canal direct cu asistenta Glovo.

Trimiteti-ne un mesaj din sectiunea Ajutor:

1 Deschideti un mesaj nou folosind butonul Creare.
2 Selectati subiectul care se refera la problema dumneavoastra.

3 Selectati un singur magazin, daca aveti mai mult de o locatie
de magazin.

4 Scrieti subiectul si un mesaj in care sa explicati problema
dumneavoastra.

5 Atasati orice document care poate ajuta la clarificarea
problemei.

Dupa trimiterea mesajului, echipa de Asistenta va va raspunde prin
Manager Portal in termen de 12 ore de |la trimiterea solicitarii.
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06 CONTACT

2/9/2022 10:20AM

we hillve your message. You will receive a reply from an agent within 12 hs.

2/3/20229:20aM

Birearg “
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DACA AVETI IN CONTINUARE INDOIELI,
VIZITATI PARTNER WEB:

|
32

TUTORIALE ORDERS APP . PROMOVATI-VA

SI SFATURI ) MAGAZINUL
Cum sa utilizati : Creati Promotii sau un
dispozitivul si sa primiti . Brand virtual al meniului
comenzi . dumneavoastra

https://sell.glovoapp.com

07 PARTNER WEB
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Intrebari frecvente

Cum sa:

Acceptati si livrati
comenzile

Istoric comenzi
Solutionati problemele
generale


https://sell.glovoapp.com/

MULTUMIM!



