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Pelicanاستخدامكیفیة

PelicanتطبیقھوAndroidفيالتجزئةوشركاءالبقالةمحلاتتستخدمھالذيGlovoلإدارة

وطریقةأفضلمستخدمتجربةلضمانالطلباتتطبیقمحلالتطبیقھذاحلالیومیة.وأنشطتھمالطلبات

الطلبات.لاستلامفاعلیةوأكثرأسرع

؟Pelicanلماذا
الفئاتحسبمقسمةالطلبفيالمنتجاتبجمیعقائمةرؤیةلكیتیحانللاختیارمختلفینحلینعلىPelicanیحتوي✅

.الزبونطلبتھاالتيللمنتجاتالشریطيالرمزمسحأویدویًاواختیارھا

وزنھایتمالتيأوالمتوفرةغیرالمنتجاتحالةفيمفیدأمروھوالجاريالطلبسعرتعدیلیمكنك ✅

بالتجربةمقارنةاحتیاجاتكلتلبیةبالتجزئةالبیعوشركاءالبقالةلمحلاتخصیصًاPelicanتطبیقتصمیمتم✅

الطلبات.تطبیقفيالسابقة
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Pelicanاستخدامكیفیة

؟Pelicanفيالمتوفرةالجدیدةالمیزاتھيما

،اخترتھاالتيالمنتجاتوعددالفئات،حسبمقسمةالطلبفيالمنتجاتبجمیعقائمةسترىللطلب:أفضلاستلامعملیة⚙

طلبھا.تمالتيالمنتجاتوعدد

المنتجعلىیدویًاالنقرمنبدلاًالزبونطلبتھاالتيللمنتجاتالشریطيالرمزمسحمنستتمكنالباركود:مسح⚙

سعرتعدیلأیضًاستتمكّنبلفحسب،الجاريالطلبمنإزالتھأوالمنتجاستبدالمنتتمكنلنالجاریة:الطلباتتعدیل⚙

الطلب.

التطبیقعلىمختلفًاكانأوتغیرقدمنتجاتكأحدسعریكونربما،الأحیانبعضفياختیاره:أثناءالطلبسعرتغییر⚙

اختیاره.عندالمنتجسعرتغییریمكنك،Pelicanمعالزبون.طلبھعندما

؟Pelicanإلىالدخولتسجیلكیفیة
سونميجھازلاستلاملدیناالدعمبفریقاتصلأوجھازاقتناءعلىاحرص،AndroidجھازعلىفقطPelicanیعمل

ممكن.وقتأقربفيGlovoمن

:AndroidجھازعلىPelicanإلىالدخولتسجیلكیفیةإلیك

.الرابطھذاباستخدامالتطبیقنزّل⬅

الأداة.إلىانتقالكیومفيالإلكترونيالبریدعبرتلقیتھامؤقتةمروروكلمةدخولكتسجیلعنوانأدخل⬅

جدیدة.مروركلمةبتعیینقم⬅

الطلبات.إشعاراتبإظھارللسماحالخلفیةفيبالعملPelicanلتطبیقاسمح⬅
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منفصل.بشكلمتجرعنوانمعرفلكلالعملیةكرّر⬅

على.Pelicanتطبیقلاستخدامجھازكعلىالأقلعلىمیجابایت500بسعةذاكرةوجودمنتأكدملاحظھ:��

Googleتطبیقحذفیمكنك،المثالسبیل Chrome،الإعداداتتحدیدطریقعن"←

Google←التطبیق Chrome←تثبیت".إلغاء

تجربتھ:یمكنكمافإلیكالتطبیق،أوالجھازمعمشاكلأيواجھتإذا

.WiFiبشبكةمتصلالتطبیقیحتويالذيجھازكأنمنتأكد✅

إیقافحتىالوقتنفسفيالصوتمستوىورفعالطاقةزرعلىالاستمرارمعالضغططریقعنالجھازتشغیلأعد✅

الجھاز.لتشغیلأخرىمرةالطاقةزرعلىاضغطثمالجھاز.تشغیل

التطبیق.منإصدارأحدثلدیكأنمنتأكد✅

المشكلاتحلیتملمإذاالدعمبفریقالاتصالكیفیة
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للمساعدة.جاھزًالدیناالدعمفریقفسیكونمشاكل،أيتواجھكنتإذا

+212520430012الھاتف:عبرالدعمبرقماتصل⬅

+212530552059إلىواتسابرسالةأرسل⬅

Managerفي"المساعدة"قسمخلالمنرسالةلنااكتب⬅ Portalبك.الخاص

المتجرعملساعاتإدارةكیفیة
ھذانسیكون.Glovoزبائنمنالطلباتتلقيلبدءمتجركلفتحتذكیرًاسترىمقررة،عملساعةكلمندقیقة15قبل

لك:متاحینالخیاران

المحدد.المعتادالوقتفيمتجركبفتحستقوم-)1("تأكید"1⃣

الإشعارنفسستتلقى،Pelicanالزربإغلاققمتإذاللفتح.مستعدًاكنتإذادقائق3بعدسؤالكسیتم-)2("لاحقا"2⃣

دقائق.3كلإشعارًاستتلقىالزر،ھذاعلىالنقرواصلتإذافتحھ.عند
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الیسرىالزاویةفيالمتجروضعزرعلىبالنقرالوضعتغییریدویًافیمكنكالمحدد،الوقتفيالوصولبتسجیلتقملمإذا

العلیا.
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المتجرتوفروضعإدارةكیفیة

منالطلبمنعملائكیتمكنلابحیثمختلفةتوفروضعتعیینفیمكنكالطلب،عالیةساعاتعلىیحتويمتجرككانإذا

أخرى.مرةالطلباتلتلقيمستعدًاتكونعندماإلامتجرك

.)1("فتح"أیقونةعلىانقر،Pelicanتطبیقمنالعلويالجزءفي1⃣

.)3(الیوم"لھذا"مغلقأو)2(دقیقة"30لمدة"مشغولاختر2⃣
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تكنلمإذادقیقة.30بعدتلقائیًافتحھوإعادةدقیقة30لمدةمتجركإغلاقفسیتم،دقیقة"30لمدة"مشغولبتحدیدقمتإذا

التالیة:الخطواتفاتبعكاملة،دقیقة30إلىبحاجة

.)4("مشغول"أیقونةعلىانقر⬅

.)5(المورّد"حالة"تغییر⬅

.)6("فتح"علىانقرثم⬅
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حتىمغلقًامتجركسیبقى."تحدیث"علىانقرثمالدقیق،السبباختر.)7(دقیقًاسببًااختر،الیوم"لھذا"إغلاقاختیارعند

التالي.الافتتاحوقتتحدید
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للزبون.تجربةأفضللضمانبالفعلتعیینھاتمالتيالطلباتإلغاءیتملنالخیارات،ھذهمنأياختیارعندملاحظة:��

التوصیل.مندوبيإلىوتسلیمھاالطلباتجمعمنتأكد

."فتح"علىالنقرثمأخرىمرةالمتجروضعأیقونةعلىالنقرفیمكنكأبكر،وقتفيمتجركفتحإعادةقررتإذا

Managerمنالموقع""إعداداتقسمفيبذلكالقیامفیمكنكالمتجر،جدولتغییرفيترغبكنتإذاأخیرًا، Portal.
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الجاریةالطلباتإدارةكیفیة

الطلبتعیین:1الخطوة

علیكیجبالطلب،علىالعمللبدء.)1("الواردة"الطلباتشاشةفيوتراهصوتیًاإشعارًاستسمعجدیدًا،طلبًاتتلقىعندما

.)2(انزلاقحركةباستخدامالیمینإلىالتمریرطریقعنتعیینھ
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الطلبابدأ:2الخطوة

الآن.إكمالھیمكنكولاالخطأطریقعناخترتھإذا)4(الطلباختیارإلغاءخیارذلكبعدولدیكالطلب،علىالشاشةالمس

جھازعلىPelicanإلىوصوللدیھمتجرك،فيآخرلشخصھذاسیتیح."الواردة"الطلباتشاشةإلىالطلبسیعود

الطلب.وإكمالالمنتجاتاستلامإمكانیةمختلف،

الطلب.وإكمالالمنتجاتاستلامإمكانیةمختلف،جھازعلىPelicanإلىوصوللدیھمتجرك،فيآخرلشخصھذاسیتیح

.)5("ابدأ"علىانقر،الطلببدءفيترغبكنتإذا

الطلبتفاصیلمنتحقق:3الخطوة

تمالتيالمنتجاتوعدد،اخترتھاالتيالمنتجاتوعدد،المطلوبةالمنتجاتبجمیعقائمةسترىالطلب،علىالنقرعند

.)6(طلبھا
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فيابدأالطلب،تفاصیلمنالتحققبمجرد.12الزبونوطلبالطلب،ذلكمن0اختیارتمأنھیعني0/12المثال،سبیلعلى

المنتجات.استلام

المطلوبةالمنتجاتجمع:4الخطوة

مختلفتین.بطریقتینالعناصراختیاریمكنك

بھذا:للقیامللمنتجات.الضوئيالمسحھيالأولىالطریقة1⃣
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.)7(الضوئيالماسحزرعلىانقر⬅

اختیارطریقعنالكامیراإلىالوصولفيPelicanلـالسماحعلیكیتعیّنقدبذلك،فیھاتقومالتيالأولىالمرةفي⬅

.)8(التطبیق"استخدام"أثناءخیار

نفسمن3الزبونطلبإذاالمثال،سبیلعلى.)9(الأولالمنتجطردعلىالموجودالشریطيالرمزامسحذلك،بعد⬅

مرات.3ضوئیاالشریطيالرمزمسحعلیكفسیتعینالمنتج،

الفور.علىاختیارهتمأنھعلىتمییزهفسیتم،1بالكمیةمنتجبطلبالقیامعندملاحظھ:��

قسمتحتاخترتھالذيالعددوإدخالالمنتجعلىالنقرأیضًافیمكنكحدة،علىمنتجكلمسحفيترغبلاكنتإذا2⃣

.)11(الاستلام""تمعلىانقرالانتھاء،وبمجرد.)10("الوحدات"
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الدفعتأكید:5الخطوة

المراجعة.منلتتمكن)13(المختارةالمنتجاتملخصعلىستحصل.)12("الدفع"فوقالنقریمكنكالطلب،استلامبمجرد

.)14(للاستلام""جاھزعلىانقرصحیحًا،یبدوشيءكلوأنالطلبمراجعةبمجرد
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التوصیلمندوبإلىالطلبسلم:6الخطوة

ووقت)16(للاستلام""جاھزباعتبارھاالطلباتوضعسترىحیث)15("الطلبات"شاشةإلىالتطبیقسینقلكذلك،بعد

التوصیل.مندوبوصول

.)17(استلامھ""تمإلىالطلبوضعتحدیثسیتمالطلب،بتسلیمالتوصیلمندوبیقومأنبمجرد
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قدذلك،إلىبالإضافة.الطلبات""تفاصیلشاشةاستخدامفیمكنكمعلومات،أيمنالتحققإلىالتوصیلمندوباحتاجإذا

(i(الزرعلىانقر،الحالةھذهفيللطلب.شریطيرمزمسحإلىیحتاجون علىانقرالطلب،تفاصیلصفحةلفتح)18)

ضوئیًا.مسحھاویمكنھم،)19(الشریطيالرمزأیقونة
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الطلبفيالمنتجاتتحریركیفیة

أيلتغطیةمتعددةوظائفلدیھفإنبالتجزئة،البیعوشركاءالبقالةلمحلاتخصیصًاتصمیمھتمقدPelicanلأننظرًا

الحلول.خلالسنوجھكمتجرك،یواجھھامشكلةعلىاعتمادًاالشركاء.لھؤلاءمحتملةحاجة

الزبونطلبتھاالتيالعناصرجمیعلدیكتتوفّرلا.1الحالة

فقطاخترتھالذيالمبلغضع،فقط)4ولدیك5طلبالمثالسبیل(علىالزبونطلبماحسبالعناصرجمیعلدیكیكنلمإذا

.الجزئي""الوفاءھذایسمىالتطبیق،في.)1(
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الآنبعدمتوفرًاالمنتجیعدلم.2الحالة

،ذلكبعد.)2(علیھ"العثوریتم"لمأنھعلىعلیھعلامةوضعیمكنكالإطلاق،علىالمخزونفيالمنتجلدیكیكنلمإذا

.)3(المنتجعلىالعثورلعدمسببًااختر
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المنتجاستبدالیجب.3الحالة

الرمزوامسح)4(المنتج""استبدالزرعلىفانقراستبدالھ،علىوافقزبونكولكنالمخزونفيالمنتجلدیكیكنلمإذا

الطلب.إلىلإضافتھالبدیلللمنتجالشریطي
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الطلبإلىجدیدمنتجإضافةعلیكیجب.4الحالة

للعنصرالشریطيالرمزوامسحعلیھانقر.)5(منتج""إضافةزریوجدالمنتجات،قائمةأسفلفيالطلب،باستلامقیامكعند

الطلب.إلىلإضافتھالجدید
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المنتجسعرتغییر.5الحالة

سعرتغییریمكنكالزبون.طلبھعندماالتطبیقعلىمختلفًاكانأوتغیرقدمنتجاتكأحدسعریكونربماالأحیان،بعضفي

التطبیق.في)6(الجدیدالسعرإدخالسوىعلیكمالتغییره،اختیاره.عندالمنتج
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طلبالغاءكیفیة

.Pelicanتطبیقمنالطلبإلغاءیمكنكما،لسببالطلبإكمالمنتتمكنلمإذا

.)1(الطلبتفاصیلصفحةلفتح"i"زرعلىوانقرالطلبإلىانتقل1⃣

.)2(الطلبإلغاءزرعلىانقرھنا،من2⃣

.)4(الطلب""إلغاءعلىانقرثم،)3(السبباختر3⃣
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+.212520430012علىلدیناالدعمبفریقالاتصالیرجىمتاحًا،الطلبإلغاءزریكنلمإذا
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المتوفرة؟غیرالمنتجاتتفعیلإلغاءكیفیة
لدیھم.Glovoتطبیقفيلعملائكعرضھایتمولنالمنتجاتتعطیلأیضًایمكنك،Pelicanالتطبیقفي

.)1("المنتجات"التبویبعلامةإلىاذھب1⃣

.SKUأوالمنتجاسمحسب)2(البحثشریطفيالمنتجعنابحث2⃣

3 .)4("تعطیل"علىانقرثم،)3(الیمینإلىاسحب⃣
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علىانقرثم،)6(منتجلتحدیدالیسارإلىاسحبثم،)5(القفلرمزعلىفانقرأخرى،مرةالمنتجتمكینفيترغبكنتإذا

.)7("تمكین"
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المتكررةالأسئلة

بي؟الخاصAndroidجھازعلىPelicanتطبیقتنزیلیمكننيكیف.1

تلقائیًا.Pelicanتطبیقفسیظھرسونمي،جھازتستخدمكنتإذا

.الرابطھذاباتباعالتطبیقتنزیلفیمكنكآخر،Androidجھازأيلدیككانإذا

كلمةتعیینطریقعنمنفصلبشكلمتجرعنوانمعرفكلتفعیلعلیكسیتعیّنمرة،لأولالدخولتسجیلعندأنھتذكر⚠

موقع.لكلجدیدةمرور

بي.الخاصGlovoجھازعلىPelicanتطبیقعلىالعثوریمكننيلا.2

المشكلة:لھذهالممكنةالحلولیليوفیما

إلیكأرسلناهالذيالإلكترونيالبریدمنالتحققیرجىالجدیدة.الأداةإلىالانتقالتاریخفيتلقائیًاPelicanتطبیقسیظھر1⃣

مدینتك.علىیعتمدالتطبیقإطلاقتاریخلأن

لتحریر.Pelicanتطبیقاستخداممنلتتمكنجھازكعلىالأقلعلىمیجابایت500بسعةذاكرةلدیكتكونأنیجب2⃣

Googleتطبیقحذفیمكنكالمساحة Chrome،التطبیق→"إعداداتحددسونمي،جھازكعلىالمثال.سبیلعلى→

Google Chrome→التثبیت".إلغاء

Androidإصداریكونأنیجب3⃣ SDK21بكالخاص)Android 5.0 Lollipop(إصداریكونأنویجبأحدثأو

Google Play Servicesأحدث.أو21.48.15ھو

أو+212520430012ھذاالھاتفبرقمالاتصالطریقعنلدیناالدعمبفریقالاتصالفیرجىشيء،ینجحلمإذا

Managerفي"المساعدة"قسمخلالمنإلینارسالةإرسال Portal.
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الشریطي.الرمزبجوارالخلففيستجدهالذيبكالخاصGlovoلجھازالتسلسليالرقمتجھیزمنتأكد

؟AndroidجھازلديیكنلمإذاPelicanتطبیقعلىالحصولیمكننيكیف.3

والوظائف.المیزاتأفضللضمانAndroidلمستخدميخصیصًاPelicanتطبیقصُمم

قسمخلالمنلدیناالدعمفریقأوحسابكمدیرمعتواصل،PelicanتطبیقلاستخدامAndroidجھازلدیكیكنلمإذا

Managerفي"المساعدة" Portalسونميجھازتوصیلعملیةوینظمواالمتاحةالبدائلخلالسیرشدونكبك.الخاص

الجدید.بالتطبیقللاتصالGlovoمن

.Pelicanتطبیقإلىالدخولتسجیلاعتمادبیاناتأعرفلا.4

.Pelicanإلىانتقالكیومفيمؤقتةمروروكلمةدخولكتسجیلعنوانعلىتحتويإلكترونيبریدرسالةستتلقى

أنتستتذكرھامروركلمةبتعیینقمأیضًا،متجر.كللتفعیلحدهعلىمتجرعنوانمعرفلكلمروركلمةتعیینمنتأكد

أخرى.مرةالمروركلمةتعیینإعادةعلیكفسیتعیّنوإلاوموظفوك،

رقمعلىالدعمبفریقفاتصلنسیتھا،أوالدخولتسجیلاعتمادبیاناتعلىتحتويالتيالإلكترونيالبریدرسالةتتلقلمإذا

Managerمن"المساعدة"قسمخلالمنأو+212520430012ھذاالھاتف Portalبك.الخاص

Glovoجھاز.5 / Pelicanیعمل.لابيالخاص

متصلاًجھازكإبقاءمندائمًاتأكدأخطاء.بحدوثفوریةإشعاراتستتلقىالتطبیق،فيفنیةمشكلاتأيھناكتكونعندما

خاص.إشعارلدیكیكونعندماالتطبیقوتحدیثبالإنترنت
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لناأرسلأو+212520430012ھذاالھاتفرقمعلىالدعمبفریقالاتصالفیرجىما،لسببیعمللاجھازككانإذا

Managerفي"المساعدة"قسمخلالمنرسالة Portal.*

أفضل.بدعمتزویدكمنفریقنایتمكنحتىتواجھھاالتيالمشكلةعلىدلیلتقدیممنتأكد

؟Pelicanلـالطلباتتطبیقتغییرعليّیتعیّنلماذا.6

لشركائنا.المستخدموتجربةالتشغیلیةالكفاءةلتحسینلبجاريالتزامنامنجزءًاPelicanتطبیقإلىالانتقالقراریُعدّ

تمأیضًاكفاءة.وأكثرأسھلطلباتكإدارةیجعلمماالطلبات،تطبیقمنتقدمًاأكثرتقنیةعلىالجدیدالتطبیقھذایحتوي

معتعاونكفياللعبةقواعدسیغیربأنھمقتنعونونحنبالتجزئة،البیعوشركاءالبقالةلمحلاتخصیصًاPelicanتصمیم

Glovo.

.Glovoعملاءمنالطلباتلإدارةالوحیدالتطبیقسیكون،Pelicanإلىالانتقالبعد

یمكنكبالدعم.الاتصالدونالجاريالطلبسعرتعدیلوطریقةكفاءةوأكثرأبسطاختیارحلولبوجودPelicanیتمیّز

.المقالةھذهفيPelicanمیزاتمنوغیرھاالمیزاتھذهعنالمزیدقراءة

وسنعملالإمكانقدرسلسةالعملیةھذهبجعلملتزموننحنتحدیًا.یكونأنیمكنجدیدأداةإلىالانتقالأننتفھمنحنأخیرًا،

القصوى.أولویتناھوالجدیدالنظامفيالسلساندماجكضمانإناتخاذھا.یتمخطوةبكلعلمًاإحاطتكعلى

بي؟الخاصالطلباتتطبیقمعسیحدثماذا.7

توجیھكتعیدلافتةسترى،Pelicanإلىالانتقالیومفيبكالخاصالطلباتتطبیقإلىالدخولتسجیلمحاولةعند

منتلقائیًاالطلباتتطبیقحذفسیتمالجدید،تطبیقكفيتشغیلیةمشكلاتأيوجودانتفاءنفھمأنبعد.Pelicanلاستخدام

أجھزتك.
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