
استخدامكيفية
Pelican

باستخدامGlovoزبائنمنبالتجزئةالبيعوطلباتالبقالةإدارةكيفيةعلىتعرف

Pelicanتطبيق



Pelicanاستخدامكيفية

PelicanتطبيقهوAndroidفيالتجزئةوشركاءالبقالةمحلاتتستخدمهالذيGlovoلإدارة

وطريقةأفضلمستخدمتجربةلضمانالطلباتتطبيقمحلالتطبيقهذاحلاليومية.وأنشطتهمالطلبات

الطلبات.لاستلامفاعليةوأكثرأسرع

؟Pelicanلماذا
الفئاتحسبمقسمةالطلبفيالمنتجاتبجميعقائمةرؤيةلكيتيحانللاختيارمختلفينحلينعلىPelicanيحتوي✅

.الزبونطلبتهاالتيللمنتجاتالشريطيالرمزمسحأويدويًاواختيارها

وزنهايتمالتيأوالمتوفرةغيرالمنتجاتحالةفيمفيدأمروهوالجاريالطلبسعرتعديليمكنك ✅

بالتجربةمقارنةاحتياجاتكلتلبيةبالتجزئةالبيعوشركاءالبقالةلمحلاتخصيصًاPelicanتطبيقتصميمتم✅

الطلبات.تطبيقفيالسابقة
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؟Pelicanفيالمتوفرةالجديدةالميزاتهيما

،اخترتهاالتيالمنتجاتوعددالفئات،حسبمقسمةالطلبفيالمنتجاتبجميعقائمةسترىللطلب:أفضلاستلامعملية️⚙

طلبها.تمالتيالمنتجاتوعدد

المنتجعلىيدويًاالنقرمنبدلاًالزبونطلبتهاالتيللمنتجاتالشريطيالرمزمسحمنستتمكنالباركود:مسح️⚙

سعرتعديلأيضًاستتمكّنبلفحسب،الجاريالطلبمنإزالتهأوالمنتجاستبدالمنتتمكنلنالجارية:الطلباتتعديل️⚙

الطلب.

التطبيقعلىمختلفًاكانأوتغيرقدمنتجاتكأحدسعريكونربما،الأحيانبعضفياختياره:أثناءالطلبسعرتغيير️⚙

اختياره.عندالمنتجسعرتغييريمكنك،Pelicanمعالزبون.طلبهعندما

؟Pelicanإلىالدخولتسجيلكيفية
سونميجهازلاستلاملديناالدعمبفريقاتصلأوجهازاقتناءعلىاحرص،AndroidجهازعلىفقطPelicanيعمل

ممكن.وقتأقربفيGlovoمن

:AndroidجهازعلىPelicanإلىالدخولتسجيلكيفيةإليك

.الرابطهذاباستخدامالتطبيقنزّل️⬅

الأداة.إلىانتقالكيومفيالإلكترونيالبريدعبرتلقيتهامؤقتةمروروكلمةدخولكتسجيلعنوانأدخل️⬅

جديدة.مروركلمةبتعيينقم️⬅

الطلبات.إشعاراتبإظهارللسماحالخلفيةفيبالعملPelicanلتطبيقاسمح️⬅
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منفصل.بشكلمتجرعنوانمعرفلكلالعمليةكرّر️⬅

على.Pelicanتطبيقلاستخدامجهازكعلىالأقلعلىميجابايت500بسعةذاكرةوجودمنتأكدملاحظه:��

Googleتطبيقحذفيمكنك،المثالسبيل Chrome،الإعداداتتحديدطريقعن"←

Google←التطبيق Chrome←تثبيت".إلغاء

تجربته:يمكنكمافإليكالتطبيق،أوالجهازمعمشاكلأيواجهتإذا

.WiFiبشبكةمتصلالتطبيقيحتويالذيجهازكأنمنتأكد✅

إيقافحتىالوقتنفسفيالصوتمستوىورفعالطاقةزرعلىالاستمرارمعالضغططريقعنالجهازتشغيلأعد✅

الجهاز.لتشغيلأخرىمرةالطاقةزرعلىاضغطثمالجهاز.تشغيل

التطبيق.منإصدارأحدثلديكأنمنتأكد✅

المشكلاتحليتملمإذاالدعمبفريقالاتصالكيفية
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للمساعدة.جاهزًالديناالدعمفريقفسيكونمشاكل،أيتواجهكنتإذا

+212520430012الهاتف:عبرالدعمبرقماتصل️⬅

+212530552059إلىواتسابرسالةأرسل️⬅

Managerفي"المساعدة"قسمخلالمنرسالةلنااكتب️⬅ Portalبك.الخاص

المتجرعملساعاتإدارةكيفية
هذانسيكون.Glovoزبائنمنالطلباتتلقيلبدءمتجركلفتحتذكيرًاسترىمقررة،عملساعةكلمندقيقة15قبل

لك:متاحينالخياران

المحدد.المعتادالوقتفيمتجركبفتحستقوم-(1)"تأكيد"1️⃣

الإشعارنفسستتلقى،Pelicanالزربإغلاققمتإذاللفتح.مستعدًاكنتإذادقائق3بعدسؤالكسيتم-(2)"لاحقا"2️⃣

دقائق.3كلإشعارًاستتلقىالزر،هذاعلىالنقرواصلتإذافتحه.عند
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اليسرىالزاويةفيالمتجروضعزرعلىبالنقرالوضعتغييريدويًافيمكنكالمحدد،الوقتفيالوصولبتسجيلتقملمإذا

العليا.
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المتجرتوفروضعإدارةكيفية

منالطلبمنعملائكيتمكنلابحيثمختلفةتوفروضعتعيينفيمكنكالطلب،عاليةساعاتعلىيحتويمتجرككانإذا

أخرى.مرةالطلباتلتلقيمستعدًاتكونعندماإلامتجرك

.(1)"فتح"أيقونةعلىانقر،Pelicanتطبيقمنالعلويالجزءفي1️⃣

.(3)اليوم"لهذا"مغلقأو(2)دقيقة"30لمدة"مشغولاختر2️⃣
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تكنلمإذادقيقة.30بعدتلقائيًافتحهوإعادةدقيقة30لمدةمتجركإغلاقفسيتم،دقيقة"30لمدة"مشغولبتحديدقمتإذا

التالية:الخطواتفاتبعكاملة،دقيقة30إلىبحاجة

.(4)"مشغول"أيقونةعلىانقر️⬅

.(5)المورّد"حالة"تغيير️⬅

.(6)"فتح"علىانقرثم️⬅
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حتىمغلقًامتجركسيبقى."تحديث"علىانقرثمالدقيق،السبباختر.(7)دقيقًاسببًااختر،اليوم"لهذا"إغلاقاختيارعند

التالي.الافتتاحوقتتحديد
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للزبون.تجربةأفضللضمانبالفعلتعيينهاتمالتيالطلباتإلغاءيتملنالخيارات،هذهمنأياختيارعندملاحظة:��

التوصيل.مندوبيإلىوتسليمهاالطلباتجمعمنتأكد

."فتح"علىالنقرثمأخرىمرةالمتجروضعأيقونةعلىالنقرفيمكنكأبكر،وقتفيمتجركفتحإعادةقررتإذا

Managerمنالموقع""إعداداتقسمفيبذلكالقيامفيمكنكالمتجر،جدولتغييرفيترغبكنتإذاأخيرًا، Portal.
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الجاريةالطلباتإدارةكيفية

الطلبتعيين:1الخطوة

عليكيجبالطلب،علىالعمللبدء.(1)"الواردة"الطلباتشاشةفيوتراهصوتيًاإشعارًاستسمعجديدًا،طلبًاتتلقىعندما

.(2)انزلاقحركةباستخداماليمينإلىالتمريرطريقعنتعيينه
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الطلبابدأ:2الخطوة

الآن.إكمالهيمكنكولاالخطأطريقعناخترتهإذا(4)الطلباختيارإلغاءخيارذلكبعدولديكالطلب،علىالشاشةالمس

جهازعلىPelicanإلىوصوللديهمتجرك،فيآخرلشخصهذاسيتيح."الواردة"الطلباتشاشةإلىالطلبسيعود

الطلب.وإكمالالمنتجاتاستلامإمكانيةمختلف،

الطلب.وإكمالالمنتجاتاستلامإمكانيةمختلف،جهازعلىPelicanإلىوصوللديهمتجرك،فيآخرلشخصهذاسيتيح

.(5)"ابدأ"علىانقر،الطلببدءفيترغبكنتإذا

الطلبتفاصيلمنتحقق:3الخطوة

تمالتيالمنتجاتوعدد،اخترتهاالتيالمنتجاتوعدد،المطلوبةالمنتجاتبجميعقائمةسترىالطلب،علىالنقرعند

.(6)طلبها

12



Pelicanاستخدامكيفية

فيابدأالطلب،تفاصيلمنالتحققبمجرد.12الزبونوطلبالطلب،ذلكمن0اختيارتمأنهيعني0/12المثال،سبيلعلى

المنتجات.استلام

المطلوبةالمنتجاتجمع:4الخطوة

مختلفتين.بطريقتينالعناصراختياريمكنك

بهذا:للقيامللمنتجات.الضوئيالمسحهيالأولىالطريقة1️⃣
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.(7)الضوئيالماسحزرعلىانقر️⬅

اختيارطريقعنالكاميراإلىالوصولفيPelicanلـالسماحعليكيتعيّنقدبذلك،فيهاتقومالتيالأولىالمرةفي️⬅

.(8)التطبيق"استخدام"أثناءخيار

نفسمن3الزبونطلبإذاالمثال،سبيلعلى.(9)الأولالمنتجطردعلىالموجودالشريطيالرمزامسحذلك،بعد️⬅

مرات.3ضوئياالشريطيالرمزمسحعليكفسيتعينالمنتج،

الفور.علىاختيارهتمأنهعلىتمييزهفسيتم،1بالكميةمنتجبطلبالقيامعندملاحظه:��

قسمتحتاخترتهالذيالعددوإدخالالمنتجعلىالنقرأيضًافيمكنكحدة،علىمنتجكلمسحفيترغبلاكنتإذا2️⃣

.(11)الاستلام""تمعلىانقرالانتهاء،وبمجرد.(10)"الوحدات"
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الدفعتأكيد:5الخطوة

المراجعة.منلتتمكن(13)المختارةالمنتجاتملخصعلىستحصل.(12)"الدفع"فوقالنقريمكنكالطلب،استلامبمجرد

.(14)للاستلام""جاهزعلىانقرصحيحًا،يبدوشيءكلوأنالطلبمراجعةبمجرد
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التوصيلمندوبإلىالطلبسلم:6الخطوة

ووقت(16)للاستلام""جاهزباعتبارهاالطلباتوضعسترىحيث(15)"الطلبات"شاشةإلىالتطبيقسينقلكذلك،بعد

التوصيل.مندوبوصول

.(17)استلامه""تمإلىالطلبوضعتحديثسيتمالطلب،بتسليمالتوصيلمندوبيقومأنبمجرد
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قدذلك،إلىبالإضافة.الطلبات""تفاصيلشاشةاستخدامفيمكنكمعلومات،أيمنالتحققإلىالتوصيلمندوباحتاجإذا

(i)الزرعلىانقر،الحالةهذهفيللطلب.شريطيرمزمسحإلىيحتاجون علىانقرالطلب،تفاصيلصفحةلفتح(18)

ضوئيًا.مسحهاويمكنهم،(19)الشريطيالرمزأيقونة
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الطلبفيالمنتجاتتحريركيفية

أيلتغطيةمتعددةوظائفلديهفإنبالتجزئة،البيعوشركاءالبقالةلمحلاتخصيصًاتصميمهتمقدPelicanلأننظرًا

الحلول.خلالسنوجهكمتجرك،يواجههامشكلةعلىاعتمادًاالشركاء.لهؤلاءمحتملةحاجة

الزبونطلبتهاالتيالعناصرجميعلديكتتوفّرلا.1الحالة

فقطاخترتهالذيالمبلغضع،فقط(4ولديك5طلبالمثالسبيل)علىالزبونطلبماحسبالعناصرجميعلديكيكنلمإذا

.الجزئي""الوفاءهذايسمىالتطبيق،في.(1)
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الآنبعدمتوفرًاالمنتجيعدلم.2الحالة

،ذلكبعد.(2)عليه"العثوريتم"لمأنهعلىعليهعلامةوضعيمكنكالإطلاق،علىالمخزونفيالمنتجلديكيكنلمإذا

.(3)المنتجعلىالعثورلعدمسببًااختر
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المنتجاستبداليجب.3الحالة

الرمزوامسح(4)المنتج""استبدالزرعلىفانقراستبداله،علىوافقزبونكولكنالمخزونفيالمنتجلديكيكنلمإذا

الطلب.إلىلإضافتهالبديلللمنتجالشريطي
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الطلبإلىجديدمنتجإضافةعليكيجب.4الحالة

للعنصرالشريطيالرمزوامسحعليهانقر.(5)منتج""إضافةزريوجدالمنتجات،قائمةأسفلفيالطلب،باستلامقيامكعند

الطلب.إلىلإضافتهالجديد
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المنتجسعرتغيير.5الحالة

سعرتغييريمكنكالزبون.طلبهعندماالتطبيقعلىمختلفًاكانأوتغيرقدمنتجاتكأحدسعريكونربماالأحيان،بعضفي

التطبيق.في(6)الجديدالسعرإدخالسوىعليكمالتغييره،اختياره.عندالمنتج
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طلبالغاءكيفية

.Pelicanتطبيقمنالطلبإلغاءيمكنكما،لسببالطلبإكمالمنتتمكنلمإذا

.(1)الطلبتفاصيلصفحةلفتح"i"زرعلىوانقرالطلبإلىانتقل1️⃣

.(2)الطلبإلغاءزرعلىانقرهنا،من2️⃣

.(4)الطلب""إلغاءعلىانقرثم،(3)السبباختر3️⃣
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+.212520430012علىلديناالدعمبفريقالاتصاليرجىمتاحًا،الطلبإلغاءزريكنلمإذا
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المتوفرة؟غيرالمنتجاتتفعيلإلغاءكيفية
لديهم.Glovoتطبيقفيلعملائكعرضهايتمولنالمنتجاتتعطيلأيضًايمكنك،Pelicanالتطبيقفي

.(1)"المنتجات"التبويبعلامةإلىاذهب1️⃣

.SKUأوالمنتجاسمحسب(2)البحثشريطفيالمنتجعنابحث2️⃣

3️ .(4)"تعطيل"علىانقرثم،(3)اليمينإلىاسحب⃣
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علىانقرثم،(6)منتجلتحديداليسارإلىاسحبثم،(5)القفلرمزعلىفانقرأخرى،مرةالمنتجتمكينفيترغبكنتإذا

.(7)"تمكين"
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المتكررةالأسئلة

بي؟الخاصAndroidجهازعلىPelicanتطبيقتنزيليمكننيكيف.1

تلقائيًا.Pelicanتطبيقفسيظهرسونمي،جهازتستخدمكنتإذا

.الرابطهذاباتباعالتطبيقتنزيلفيمكنكآخر،Androidجهازأيلديككانإذا

كلمةتعيينطريقعنمنفصلبشكلمتجرعنوانمعرفكلتفعيلعليكسيتعيّنمرة،لأولالدخولتسجيلعندأنهتذكر️⚠

موقع.لكلجديدةمرور

بي.الخاصGlovoجهازعلىPelicanتطبيقعلىالعثوريمكننيلا.2

المشكلة:لهذهالممكنةالحلوليليوفيما

إليكأرسلناهالذيالإلكترونيالبريدمنالتحققيرجىالجديدة.الأداةإلىالانتقالتاريخفيتلقائيًاPelicanتطبيقسيظهر1️⃣

مدينتك.علىيعتمدالتطبيقإطلاقتاريخلأن

لتحرير.Pelicanتطبيقاستخداممنلتتمكنجهازكعلىالأقلعلىميجابايت500بسعةذاكرةلديكتكونأنيجب2️⃣

Googleتطبيقحذفيمكنكالمساحة Chrome،التطبيق→"إعداداتحددسونمي،جهازكعلىالمثال.سبيلعلى→

Google Chrome→التثبيت".إلغاء

Androidإصداريكونأنيجب3️⃣ SDK21بكالخاص(Android 5.0 Lollipop)إصداريكونأنويجبأحدثأو

Google Play Servicesأحدث.أو21.48.15هو

أو+212520430012هذاالهاتفبرقمالاتصالطريقعنلديناالدعمبفريقالاتصالفيرجىشيء،ينجحلمإذا

Managerفي"المساعدة"قسمخلالمنإلينارسالةإرسال Portal.
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الشريطي.الرمزبجوارالخلففيستجدهالذيبكالخاصGlovoلجهازالتسلسليالرقمتجهيزمنتأكد

؟AndroidجهازلدييكنلمإذاPelicanتطبيقعلىالحصوليمكننيكيف.3

والوظائف.الميزاتأفضللضمانAndroidلمستخدميخصيصًاPelicanتطبيقصُمم

قسمخلالمنلديناالدعمفريقأوحسابكمديرمعتواصل،PelicanتطبيقلاستخدامAndroidجهازلديكيكنلمإذا

Managerفي"المساعدة" Portalسونميجهازتوصيلعمليةوينظمواالمتاحةالبدائلخلالسيرشدونكبك.الخاص

الجديد.بالتطبيقللاتصالGlovoمن

.Pelicanتطبيقإلىالدخولتسجيلاعتمادبياناتأعرفلا.4

.Pelicanإلىانتقالكيومفيمؤقتةمروروكلمةدخولكتسجيلعنوانعلىتحتويإلكترونيبريدرسالةستتلقى

أنتستتذكرهامروركلمةبتعيينقمأيضًا،متجر.كللتفعيلحدهعلىمتجرعنوانمعرفلكلمروركلمةتعيينمنتأكد

أخرى.مرةالمروركلمةتعيينإعادةعليكفسيتعيّنوإلاوموظفوك،

رقمعلىالدعمبفريقفاتصلنسيتها،أوالدخولتسجيلاعتمادبياناتعلىتحتويالتيالإلكترونيالبريدرسالةتتلقلمإذا

Managerمن"المساعدة"قسمخلالمنأو+212520430012هذاالهاتف Portalبك.الخاص

Glovoجهاز.5 / Pelicanيعمل.لابيالخاص

متصلاًجهازكإبقاءمندائمًاتأكدأخطاء.بحدوثفوريةإشعاراتستتلقىالتطبيق،فيفنيةمشكلاتأيهناكتكونعندما

خاص.إشعارلديكيكونعندماالتطبيقوتحديثبالإنترنت
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لناأرسلأو+212520430012هذاالهاتفرقمعلىالدعمبفريقالاتصالفيرجىما،لسببيعمللاجهازككانإذا

Managerفي"المساعدة"قسمخلالمنرسالة Portal.*

أفضل.بدعمتزويدكمنفريقنايتمكنحتىتواجههاالتيالمشكلةعلىدليلتقديممنتأكد

؟Pelicanلـالطلباتتطبيقتغييرعليّيتعيّنلماذا.6

لشركائنا.المستخدموتجربةالتشغيليةالكفاءةلتحسينلبجاريالتزامنامنجزءًاPelicanتطبيقإلىالانتقالقراريُعدّ

تمأيضًاكفاءة.وأكثرأسهلطلباتكإدارةيجعلمماالطلبات،تطبيقمنتقدمًاأكثرتقنيةعلىالجديدالتطبيقهذايحتوي

معتعاونكفياللعبةقواعدسيغيربأنهمقتنعونونحنبالتجزئة،البيعوشركاءالبقالةلمحلاتخصيصًاPelicanتصميم

Glovo.

.Glovoعملاءمنالطلباتلإدارةالوحيدالتطبيقسيكون،Pelicanإلىالانتقالبعد

يمكنكبالدعم.الاتصالدونالجاريالطلبسعرتعديلوطريقةكفاءةوأكثرأبسطاختيارحلولبوجودPelicanيتميّز

.المقالةهذهفيPelicanميزاتمنوغيرهاالميزاتهذهعنالمزيدقراءة

وسنعملالإمكانقدرسلسةالعمليةهذهبجعلملتزموننحنتحديًا.يكونأنيمكنجديدأداةإلىالانتقالأننتفهمنحنأخيرًا،

القصوى.أولويتناهوالجديدالنظامفيالسلساندماجكضمانإناتخاذها.يتمخطوةبكلعلمًاإحاطتكعلى

بي؟الخاصالطلباتتطبيقمعسيحدثماذا.7

توجيهكتعيدلافتةسترى،Pelicanإلىالانتقاليومفيبكالخاصالطلباتتطبيقإلىالدخولتسجيلمحاولةعند

منتلقائيًاالطلباتتطبيقحذفسيتمالجديد،تطبيقكفيتشغيليةمشكلاتأيوجودانتفاءنفهمأنبعد.Pelicanلاستخدام

أجهزتك.
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